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tukes

Uusi laki kulutuspalvelujen

« Kulutustavaroita ja kuluttajapalveluita saa
(Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011) kumottiin 5.5.2025

+ Kuluttajapalveluiden turvallisuudesta saadetaan nyt lailla
kulutuspalvelujen turvallisuudesta (185/2025, kulutuspal

« Laaja muutos, mutta lain paasisalto ei muutu
« Taydentava ja vaistyva yleislaki

- Ei saantele kuluttajan taloudellista suojaa,
vahingonkorvauskysymyksia, viranomaishyvaksyntoja tai luvitusta
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Keskeisimmat muutokset

Kuluttajapalvelut - Kulutuspalvelut
Omaisuusvaarat poistuvat

Turvallisuusjohtamisen ja jatkuvan parantamisen kesk
periaatteet huomioitu aiempaa vahvemmin

Palveluntarjoajan velvoitteet aiempaa selkeammin lakipy
yleinen huolellisuusvelvollisuus)

Yleinen dokumentointivelvollisuus (tiettyja palveluita
turvallisuusasiakirjavelvollisuus poistuu)

Valvontaviranomaisella on mahdollisuus maarata hallinnollinen
seuraamusmaksu

4.9.2025 !
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Keita laki koskee

Lakia sovelletaan yritysten, kuntien, yksityishe
elinkeinotoiminnassa tarjoamiin maksullisiin ja ilmaisii
Laki ei koske:

* Yksityishenkilon muussa kuin elinkeinotoiminnassa tarjoa

* Yhdistyksen omille jasenilleen tarjoamia palveluita, ku
yhdistyksen elinkeinotoimintaa

« Ammattimaista kilpaurheilua
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3 § Turvallinen kulutuspalv

1. On palvelu, joka on suunniteltu ja to
vaatimusten mukaisesti ja

2. josta ei aiheudu sen kayttajille tai sivullisille sellaista va
hyvaksyttavissa

Turvallisuus kasittaa niin fyysisen, psyykkisen kuin sosia
turvallisuuden.

4.9.2025 °
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3 § Turvallinen kulutuspalv

Turvallisuuden arvioinnissa kaytetaan:
- Lakeja ja standardeja

- Viranomaisen ohjeita ja suosituksia (mm. Tukesin toimin
- Kaytannesaantoja (esim. lajiliittojen ohjeet)

- Nykyinen tieto ja tekniikka

- Kayttajien ja sivullisten kohtuulliset odotukset

4.9.2025 !
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3 § Turvallinen kulutuspalv

= Palveluntarjoajan tulee
= tuntea palvelun turvallisuuteen liitty

= tehda tehokkaita ennakoivia toimenpiteita turvallis
varmistamiseksi ja

= seurata palvelun turvallisuutta ja reagoida muu

Turvallisessakin palvelussa voi tapahtua onnettomuuksi
tapaturmia. Olennaista on se, onko palveluntarjoaja tehny
vaatimat ja riittavat toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi.

Vaarallista palvelua ei saa tarjota!
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4 § Huolellisuusvelvollisuu

= Palveluntarjoajan on huolehdittava, etta palvelu on tu
ja sivullisille

= Huolellisuusvelvollisuuden voi tayttaa monilla eri keinaoil

= Huolellisuusvelvollisuuteen kuuluvat kohtuudella vaaditt
toimenpiteet vaihtelevat eri palveluissa
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5 § Palveluntarjoajan tiedo
(selvillaolovelvollisuus)

= Palveluntarjoajan pitaa tietaa tarjoamansa palvelun
vaikuttavat seikat

= Koskee kohtuudella saatavissa olevia tietoja
= Voivat olla joskus maksullisiakin tietoja

» Tarvittaessa tietoja tulee paivittaa (esim. tekniikan ja stan
muutokset)
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6 § Vaarojen tunnistaminen

4.9.2025

Palveluntarjoajan tulee tunnistaa pal
osista ja vaiheista

= Vaarojen tunnistaminen tulee tehda ennen palvelu
kayttoon

= Vaarojen tunnistamista tehdaan myos palvelun oll

Vaarojen esiintyminen tulee mahdollisuuksien mukaan e
palvelun suunnitteluvaiheessa

Jos vaaroja ei voida poistaa, tulee niiden seurauksia piene

Huomioi fyysisten vaarojen lisaksi myos psyykkiset ja sosiaalise
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6 § Vaarojen tunnistaminen

Kiinnita erityista huomiota ainak

*Veden varaan joutuminen tai hukkumisvaara
-Suuresta lilke-energiasta aiheutuvat vaarat
Korkealta putoamisen vaara

«[hnmisten suuresta maarasta aiheutuvat vaarat
-Adrimmaisista olosuhteista tai akillisista olosuhteiden muutoksista ai
*Suurten tai muuten vaarallisten eldinten aiheuttamat vaarat
*Kehoon kohdistuvasta toimenpiteesta tai hoidon invasiivisuudesta aiheut
*Palveluymparistdn syrjdisen sijainnin aiheuttamat vaara
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7 § Palvelun turvallisuuden

4.9.2025

Henkiloston osaaminen, maara ja te
Palvelussa kaytettavat menetelmat, tuottee
= Menetelmat, koneet, laitteet, suojaimet, rakenteet
Erityis-, onnettomuus- ja hatatilanteissa toiminta
Tietojen antaminen palvelun kayttajille
= Ennakkotiedot, aluksi ja palvelun aikana, palvelun j:
Valvonta
Palvelun kaytosta poisto
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Ohjaajan patevyys

 Laissa ei ole suoraan maaritelty tyontekijan/ohjaajan
koulutus- ja osaamisvaatimuksia

* Ohjaajan tulee olla pateva suorittamaan kyseista
tyotehtavaa

+ Palveluntarjoaja on vastuussa siita, etta

_ henkilokunta on patevaa
€ o //‘j@ » Patevyyskriteerit eri tyotehtaviin on hyva laatia ja
e . kuvata kirjallisesti

. B\ e « Osaaminen kannattaa dokumentoida

= |\ Tarvittavia osaamis- ja patevyysvaatimuksia voi
MIATRAILUR Pl « arvioida mm. lajilittojen jne. ohjeiden ja

JALLIDUUS \ koulutusjarjestelmien pohjalta (KTO, Melonnanohjaaja
ja —opas, koskikippari, Finlav, era- ja luonto-opas jne.)
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8 § Turvallisuuden jatkuva seuranta ja parantaminen

= Palveluntarjoajan tulee jatkuvasti seurata
tarjoamansa palvelun turvallisuutta,
turvallisuustoimenpiteiden toimivuutta ja
riittavyytta seka olosuhteissa ja muussa palvelun
toteutuksessa tapahtuvia muutoksia

= Tarvittaessa on ryhdyttava toimenpiteisiin
turvallisuuden parantamiseksi riittavalle tasolle

* Havainnoista ja seurannasta oppiminen

= On osa selvillaolovelvollisuutta ( 5 §)

* Onnettomuuskirjanpito

4.9.2025
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9 § Velvoitteiden riskiperus

= Huomioidaan
= Palvelusta aiheutuvat vaarat
= Tyyppi ja luonne
= Laajuus ja suuruus
= Olosuhteet
= Henkiloryhmien erityispiirteet
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10 § Onnettomuuksista ilm

= |Imoitus vakavista onnettomuuksista
tehda viipymatta

= |Imoittamisesta vastuullinen henkilo on syyta nimet

* [|Imoituslomake Tukesin sivuilla (huomioikaa salas
tiedot)

= Kerrottava mihin toimenpiteisiin ollaan ryhdytty tap

Vahemman vakavat tapahtumat kirjataan onnettomuuskirjanpito

4.9.2025 17



tukes

10

limoitettava Tukesiin, jos kyseessa

1.

4.9.2025

. Vakava lahelta piti -tilanne, josta olisi voinut aiheut

§ Onnettomuuksista ilm

Vakava onnettomuus, josta on aiheutu
sen valittomassa vaikutuspiirissa olleen henkilon ku
loukkaantuminen, eli pitkakestoisia tai pysyvia

terveyshaittoja. Vakava onnettomuus on myos sellai
loukkaantuu tai vaaralle altistuu paljon ihmisia.

kayttajan tai sen valittomassa vaikutuspiirissa olleen h
kuolema tai vakava loukkaantuminen.

Epatyypillinen, odottamaton tai ennakoimaton tilanne,
poikkeaa palveluntarjoajan ennalta tunnistamista vaaroista tai
kyseiselle palvelutyypille tavanomaisesta turvallisuustilanteesta.

18



tukes

Palveluntarjoajan kirjaamis

4.9.2025

Kirjaamisvelvollisuus koskee kaik
Kirjaamisvelvollisuus suhteutetaan palve

Maaramuotoista turvallisuusasiakirjaa ei enaa edell
kaytto tai kayton jatkaminen on yksi hyva vaihtoeht

Muoto on vapaa, mutta dokumentaation on oltava kirjal
muodossa (tekstia, kuvaa, videoita jne.)

Tehdaan ensisijaisesti palveluntarjoajan omaa toimintaa v
Kaytava lapi henkiloston kanssa tarpeellisin osin
Siirtymaaika 6 kk ei-asiakirjavelvollisille

Lahetettava pyydettaessa Tukesiin
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Palveluntarjoajan kirjaamisvelvollisuus (6-8 §)

4.9.2025

Turvallisuusasiakirja vs. turvallisuusdokumentaatio

Sisallytettava vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi (6 §),
palvelun suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien toimenpiteiden
toteuttaminen (7 §) seka turvallisuuden jatkuvan seurannan ja
parantamisen toimenpiteet (8 §).

Muoto on vapaa, mutta dokumentaation on oltava kirjallisessa
muodossa (tekstia, kuvaa, videoita jne.)

Laatimisvelvollisuus on silla toimijalla, joka toteuttaa tai suorittaa
kKyseisen palvelun

=  Palvelukokonaisuudesta vastaavan on varmistuttava, etta
alihankkijoilla on heidan omaa palveluaan vastaava dokumentaatio
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Hyodynna naita

= Laki kulutuspalvelujen turvallisuudes

= Lain vaatimukset ja palveluntarjoajan velvolli
sivuilla

= Tukesin yleisohje kulutuspalvelujen turvallisuudesta

= Kampus koulutusmateriaal

= Ohjeet ja oppaat (korvataan myohemmin talla)
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