Reittien ja rakenteiden
turvallisuus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)



Reitti tai reitisto on palvelu

* Yllapidetyt ulkoilureitit (esim. luontopolut,
maastopyorareitit, ratsastuspolut, ladut,
lumikenkareitit, talvipolut, melontareitit) ovat
kulutuspalvelulain tarkoittamia kuluttajapalveluita.

* Palveluntarjoajan — eli reitin pitajan —tehtavana on
varmistua siita, etta reitit ovat turvallisia
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Reitin pitajan lakisaateiset tehtavat

1. Reitin vaarojen tunnistaminen ja
reitin turvallisuudesta varmistuminen

2. Kayttdjalle annettavat reitin turvallisuuden
kannalta olennaiset tiedot (etukateisinformaatio,
lahtopaikan infotaulu(t), viitoitus)

3. Reitin yllapito, puutteisiin reagoiminen ja
turvallisuuden kehittaminen

4. Dokumentointi — mita laajemmasta ja haastavammasta 3
reitistosta on kyse, sita tarkemmin se tulee tehda

5. Onnettomuuskirjanpito

6. Vakavien onnettomuuksien ja vakavien
|lahelta piti —tilanteiden ilmoittaminen Tukesiin
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Vinkkeja vaarojen tunnistamiseen

* Reittikavely ja -katselmukset

* Reittien vaaranpaikkoja voivat olla esim.:
- jyrkat maet tai reitin varrella olevat jyrkdnteet
- kapeikot, jyrkat mutkat tai muut nakemadesteet
- teiden, radan, vesistojen, rotkojen tai toisten reittien ylitykset
« tulvalle tai maanvyorylle alttiit kohdat
- herkasti ilkivallan kohteeksi joutuvat kohdat
- rakenteet

e Ota vaarojen tunnistamisessa huomioon
- reitin maasto, sijainti ja pituus
. reitilla kaytettavat lilkkuntamuodot
- erityiskohteet ja rakenteet
 kavijamaarat ja asiakasprofiili

- saadolosuhteiden vaikutukset.

« Kayta tarvittaessa karttaa apuna vaaranpaikkojen merkitsemiseen.



Tukesiin ilmoitetut onnettomuudet ja
vaaratilanteet

Eniten ilmoituksia hiihtolatujen turvallisuudesta

* Hiekkaa/lumen puute ladulla, alikulkutunnelissa, sillan
alla, risteavalla ulkoilupolulla

* Puuttuvat varoitusmerkit, mm. vaativa lasku, tiukat
mutkat, risteava liikenne, pakollinen/kielletty
hiihtosuunta

* Viitoitus ja ohjeistus huonoa
- Erityisesti huomioitava alku- ja loppukausi (blogi)!

Putoamiset merkittava onnettomuusryhma

- Nakotornit ja sillat — pienet lapset pudonneet
kaiteiden valista

- Retkeilyreittien ja nakdalapaikkojen jyrkanteet




Elinkaaren paa?
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Palvelun
lopettaminen

Kayton estaminen
Rakenteiden ja valineiden poistaminen

Kohteen poistaminen esim. verkkosivuilta
ja muista palvelukuvauksista

Merkintojen ja opasteiden poistaminen

Lopettamisesta tiedottaminen ja syyn
kertominen mediassa

Kayttajien opastaminen vaihtoehtoisille
reiteille

Kayton seuranta em. toimenpiteiden
jalkeen

Palvelun lopettaminen voi olla pitka
prosessi

Reitilli muutoksia

Huonekuntoicet reittirakenteet on puretty ja raitei-
linjausta on muutetty. Reittl on kuljettavissa, mut-
ta vaativa. Seuraa polkua ja opasteita.

Changes on the route
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Reittien yhteiskaytto - monikayttoreitit

e Samalla reitilla useita eri kayttomuotoja
jopa samaan aikaan — latupohjalla
hiihtajat, kavelijat, pyorailijat ja koirat

* Arvioi onko turvallista, missa, milloin,
millaisilla kayttajamaarilla ja -profiileilla ja
milla kulkutavoilla

* Merkittava selkeasti

* Tiedotus ja asiakkaiden ohjeistus erityisen
tarkeaa — etiketit

* Monikayttoreittien tarve kasvaa —
huomioikaa jo suunnitteluvaiheessa




Liikunta- ja harrastevalineiden
vuokrauspalveluiden
turvallisuus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)



Tukes-ohje
vuokrauspalveluista

Ohje koskee urheilu-, likkunta- ja harrastevalineiden
vuokraamista, esimerkiksi suksi- ja pyoravuokraamoita,
mutta myos pienimuotoisempaa vuokrausta

* Ohjeessa kuvataan kuinka turvallinen vuokrauspalvelu
jarjestetaan

* Ohjeen neuvot ja ehdotetut kaytanteet tulee suhteuttaa
toiminnan luonteen (esim. vuokrataanko sadetakkeja vai
alamakipyoria) ja volyymin mukaan
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* Ohje ei koske riita- tai vahingonkorvausasioita tai
kuluttajan taloudellista suojaa

* Ei koske vesikulkuneuvojen vuokraamista (Traficom)

* Vuokrausohjeeseen tadlta tulses




Suunnittelu ja vuorovaikutus

 Tee riskinarviointi — huomioi ainakin
valineiden kaytto, kayttoymparisto,
olosuhteet ja kayttajat

e Suunnittele vuokrausprosessi toimivaksi
(tietojen anto, perehdytys, kaytto,
palautus, tarkastukset jne.)

* Maarita kayttoehdot ja -rajoitukset

* Anna asiakkaalle riittavat tiedot kuinka
valineita kaytetaan oikein

* Pyri varmistumaan, etta asiakkaalla on
riittava osaaminen valineiden kayttoon
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Tarkistukset ja huolto

* Varmista, etta valineet ovat turvallisessa
kayttokunnossa vuokralle annettaessa

Vdlineiden on sovelluttava tarkoitettuun kayttoon,
suunnitellun asiakasryhman taitotasoon ja
kayttoympariston erityispiirteisiin

Tarkista ja tarvittaessa huolla ja puhdista valineet
vuokrausten valissa

Dokumentoi huollot ja tarkistukset tarpeen mukaan
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Turvavarusteet

Turvavarusteita tulee olla tarjolla toiminnan luonteen
mukaan

Tarjoa niita aktiivisesti

Opasta niiden oikeaan kayttdoon ja varmistu, etta ne
ovat kayttajalleen oikean kokoisia

Tarkasta turvavarusteet saannollisesti. Joidenkin
varusteiden tarkistaminen vaatii erityista osaamista ja
huolellisuutta.
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Ongelma- ja hatatilanteet

Pyyda asiakkaita kertomaan valineissa havaituista
vioista tai puutteista

Anna tarvittaessa mukaan korjausvalineet ja opasta
niiden kayttoon

Ohjeista tarvittaessa kuinka toimia ongelma- ja
hatatilanteissa (esim. yhteys vuokralle antajaan tai
hatakeskukseen). Kirjalliset ohjeet ja esim. kartta on
usein hyodyksi (puhelimen karttasovellusten kaytto).

Dokumentoi onnettomuus- ja lahelta piti -tilanteet

tulses



