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”Sosiaalinen media mahdollistaa monisuuntai-
sen vuorovaikutuksen, joka ei onnistu pelkdstaan

perinteisilla viestintavalineilla.”

Sosiaalinen media on viimeisen 10 vuoden aikana mullistanut tavan, jolla viestim-
me. Mullistus ei rajoitu pelkastaan viestintaan, silla sosiaalisen median, eli tuttaval-
lisemmin somen, tuomat uudet toimintatavat ovat muovanneet niin yhteiskuntaa,
taloutta kuin kulttuuriakin.

Some on olennainen osa myos jarjestoviestintaa. Monelle pienelle yhdistykselle se
on edullisin ja tehokkain tapa saada viesti perille oikealle kohderyhmalle. Lisaksi se
mahdollistaa monisuuntaisen vuorovaikutuksen, joka ei onnistu pelkilla perinteisilla
viestintavalineilla.

Koska some on jatkuvasti muuttuva ymparisto, asettaa se omat haasteensa vies-
tinnalle. Kaytannossa pitaa olla valmius opetella koko ajan uutta, silla sosiaalisen
median palvelut kehittyvat jatkuvasti teknisesti, ja myos ihmisten viestintatavat
muovautuvat siind samalla. Somea ei kannata kuitenkaan ajatella minkaanlaisena
pelottavana morkona. Vaikuttavan someviestinnan kaynnistamiseen on tarjolla
runsaasti apua myos taman oppaan sisalla —oli kyse sitten henkilokohtaisesta
somettamisesta tai jonkin tahon taustalla vaikuttamisesta.

Taman oppaan on tarkoitus toimia niin jarjestolle ja siina toimiville yksiloille tukena
sosiaalisen median viestintaa ja toimintatapoja suunniteltaessaja toteuttaessa.

Opas ei kerro kerro kohta kohdalta kuinka Facebook-paivitys tehdaan teknises-

ti, vaan keskittyy laadukkaan sisallon luomiseen ja suunnitelmallisen viestinnan
toteuttamiseen - vaikuttavaan ja vaivattomaan viestintaan.
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”Sosiaalisen median keskeisia teemoja ovat
avoimuus, vuorovaikutus ja teknologia.”

Ennen kuin hyppaamme sosiaalisen median vaikuttavaan virtaan, on hyva pysahtya
hetkeksi miettimaan, mita termi sosiaalinen media oikeastaan tarkoittaa.

Sosiaalista mediaa on maaritelty ja luonnehdittu usealla eri tavalla. Keskeisina tee-
moina naissa kaikissa maaritelmissa ovat seuraavat asiat: avoimuus, vuorovaikutus
Jja teknologia.

Yksi maaritelma, johon usein viitataan loytyy Jussi-Pekka Erkkolan gradutut-
kimuksesta: “sosiaalinen media on prosessi, jossa kayttajat rakentavat yhteisia
merkityksia sisaltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla”.

Erkkola muistuttaa, etta sosiaalinen media on myos tuotanto- ja jakelurakenteita
muuttava ilmio, jolla on vaikutus yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.

Tassa oppaassa tarkastelemme sosiaalista mediaa erityisesti yhteisopalvelujen eli
sosiaalisen median jattilaissivustojen, kuten Facebookin nakokulmasta.

Yhteisopalveluille ominaisinta on se, etta kayttaja luo palveluun liittyessaan hen-
kilokohtaisen profiilin, joka nakyy muille kayttajille. Kayttaja verkostoituu muiden
kayttajien kanssa lisaamalla heita oman verkostonsa jaseniksi, yleensa puhutaan
kavereista tai seuraajista. Jokainen suurimmista yhteisopalveluista mahdollistaa
myos organisaatioprofiilin luomisen, eli yhdistyksen oman profiilin tai sivun luomi-
sen.



Sosiaalisessa mediassa viestilta odotetaan eri asioita kuin perinteisessa organi-
saatioviestinnassa: keskustelu ja vuorovaikutus ovat syrjayttaneet yksisuuntaisen
viestinnan ja tiedottamisen.

Somessa hyva viesti on:
o Tiivistetty, jotta se ehditaan lukea
o Keskustelua herattava — kysymysten, pohdinnan tai vastaamisen kautta

Selkea, virkakielta ja vaikeaa sanastoa olisi valtettava
Ajankohtainen, koska verkossa asiat vanhenevat nopeasti
Tyylitajuinen, kriittisyys ja hauskuus ovat paikallaan oikein kaytettyna




"Vaikutamme olemalla aktiivisia,
persoonallisia ja rohkeita!”

# suomenlatu
H ulkoeilu

# retkeily
FHluonto

(enKA
TORTTOILE.)




Suomen Latu on laatinut viestintastrategiasta johdetun some-etiketin, jonka
mukaan kaikkien jarjestoviestintaa sosiaalisessa mediassa toteuttavien toivotaan
toimivan.

Some-etiketti tiivistaa ajatuksen siita, minkalaisen kuvan haluaa luoda itsestaan ja
edustamaan tahosta. Se on hyva vaikka printata nakyville ruudun viereen, niin se
pysyy mukana mielessa tuottaessa sisaltoa someen.

Vaikutamme olemalla:
o aktiivisia (tuotamme ja jaamme kiinnostavaa sisaltoa)
* persoonallisia (annamme oman aanen sisallolle)
o rohkeita (otamme kantaa meille tarkeisiin asioihin)

Osallistumme olemalla:
o avoimia (keskustelemme ja kuuntelemme hyvassa hengessa)
o selkeita (tiivistamme viestin sanoman ytimekkaaksi)
e asiallisia (kiinnitamme huomiota kieliasuun)

Valtamme
o poliittisista-, uskonnollisista- ja ideologisista suuntauksista puhumista
o liiallista hymiociden ja meemien kayttoa
o kayttamasta julkisuudessa latulaiset tai latuyhdistys -termeja. Puhum-
me Suomen Ladun jasenista ja jasenyhdistyksista

Yleisimmat kayttamamme #hashtagit*

#suomenlatu
#ulkoilu
#retkeily

#luonto

* #hashtag on keskustelun tunniste, joka sai alkunsa Twitterista ja levisi mychemmin myos muihin
somepalveluihin. Hashtag kertoo mista keskustellaan. Sita klikkaamalla nakee muita samaa hashtagia
kayttavia viesteja. Talla tavoin on helppo seurata esim. mita #retkeily:sta kirjoitetaan.




Suomen Latu kayttaa aktiivisesti neljaa eri somepalvealua. Tassa lyhyt kuvaus niista ja
miten ne palvelevat jarjeston toimintaa.

Facebook

n Suomen Ladun Facebook-sivulla voi seurata jarjeston ajankohtaisia
uutisia, saa tietoa tulevista tapahtumista ja kampanjoista seka ul-
koilun ja luonnossa tapahtuvan lilkunnan viimeisimmista kaanteista.
Facebook-sivua voi lukea kuka tahansa, mutta kommentointia ja
muita ominaisuuksia varten tarvitsee oman profiilin.

facebook.com/suomenlatu

- Instagram
' O ' Suomen Ladun Instagram kertoo jarjeston toiminnasta kuvien

kautta. Paapainona on tapahtuma- ja kampanjaviestinta. Instagra-
mia kaytetaan paaasiassa mobiilisovelluksen kautta, mutta myos
selainversiosta on mahdollista selata julkisia profiileja.

instagram.com/suomenlatu

Twitter

y Twitter on yksi vaikuttamisviestinnan paatyokaluistamme. Otam-
me kantaa ajankohtaisiin ulkoilua ja ulkoilupaikkoja koskeviin asioi-
hin. Useimmat twiittimme sisaltavat linkin nettisivuillemme, jossa
kasittelemme asiaa laajemmin. Suomen Latua voi seurata Twitte-
rissa kuka tahansa, mutta keskusteluun osallistuakseen tarvitsee
oman Twitter-tilin.

twitter.com/suomenlatu

) YouTuhe YouTube

YouTube on Suomen Ladulle paaasiassa sailytyspaikka videoille.
Videot ladataan YouTubeen, mutta ne katsotaan usein jossain toi-
sessa somekanavassa. Jaamme linkkeja YouTubessa oleviin videoihin
muissa kanavissa ja upotamme videoita nettisivuillemme.

youtube.com/suomenlatu
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”Hyvin toteutettu viestinta rakentaa kuvaa
ajanmukaisesta jo virkedsta toiminnasta.”

Al haukkaa alkuun liian suurta palaa purtavaksi. Yhdella hyvin hoidetulla somepalvelulla parjaa pitkalle.
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Sosiaalisen median viestinnassa onnistuminen vaatii pysyvan lasnaolon luomista.
Ei riita, etta kay kerran kuukaudessa linkittamassa kuvan retkinuotiosta, vaikka
sellainenkin sisalto on valilla paikallaan.

Lasnaolo luodaan aktiivisella viestinnalla. Tarkeinta on aloittaa realistisesti huo-
mioiden kaytettavissa olevat resurssit. Nyrkkisaantona voidaan pitaa sita, etta
sosiaalinen media otetaan haltuun yksi kanava kerrallaan, ja usein se yksi riittaa
hyvin pitkalle niin pienelle kuin isommallekin yhdistykselle.

Viestinta pitaa sosiaalisessakin mediassa toteuttaa kohderyhman ehdoilla. Tarkein-
ta on valita palvelu, jossa kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Jos nykyiset ja po-
tentiaaliset jasenet eivat kayta sosiaalisen median palvelua X, niin ei sinne kannata
yhdistyksenkaan lahtea mukaan.

Suomen Ladun kohderyhmat huomioiden ensimmaisen somekanavan valinta on
onneksi hyvinkin selkea: tavoitamme kohderyhmamme talla hetkella ehdottomasti
parhaiten Facebookissa. Se on myos helppokayttoinen palvelu, jonka hallintaan on
paljon apua saatavilla.

Jjoista 2,1 miljoonaa kaytti Facebookia paivittain, 2,4 miljoonaa viikottain ja 2,5
miljoonaa kuukausittain.

Aluksi riittaa hyvin, etta yhdistys julkaisee esimerkiksi kaksi julkaisua viikossa.
Mita suuremmaksi sivun seuraajamaara kasvaa, sita aktiivisempaa toimintaa silta
edellytetaan. Liian harvoin paivittyva somekanava antaa kuvan olemattomasta
toiminnasta. Parempi vaihtoehto talloin olisi jopa jaada pois sosiaalisesta mediasta
kuin hoitaa sita puolivillaisesti.

Kun Facebookin toimintatavat ovat vakiintuneet ja sinne sisallontuotanto on vai-
vatonta ja saannollista, voi miettia hyotyisiko yhdistys myos jonkun muun sosiaali-

sen median palvelun kayttamisesta viestinnassaan.

Taman oppaan liitteista loydat lyhyen esittelyn jokaisesta yleisimmista sosiaalisen
median palvelusta.
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Vaikuttava viestinta sosiaalisessa mediassa toteutetaan samalla tavalla kuin mika
tahansa muukin viestinnan muoto - suunnitelmallisesti. Viestintasuunnitelman on
tarkoitus olla viestintaa helpottava tyokalu, eika vain jalleen yksi tyotaakkaa lisaava
dokumentti, jota kukaan ei koskaan lue.

Hyvin toteutettu viestinta rakentaa kuvaa ajanmukaisesta ja vireasta toiminnasta.
Viestintaa tarvitaan yhdistyksessa tiedonkulkuun, vaikuttamiseen, yhdistyksen
“brandin” rakentamiseen ja lisaamaan jasenten yhteisollisyyden tunnetta, vaiku-
tusmahdollisuuksia ja tyytyvaisyytta.

Viestintasuunnitelmalla ehkaistaan tilanteita, jossa puutteellisen viestinnan vuoksi
tapahtumaan ei saapunut ketaan, koska kukaan ei tiennyt siita, tai tilanteita, joissa
epaselvat vastuunjaot muuttavat viestinnan harmaita hiuksia aiheuttavaksi taakak-
si. Viestintasuunnitelma vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Viestintdsuunnitelma on koko organisaatiota palveleva tyokalu.
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¢ Viestinnan tavoitteet

o Mita ja miksi viestitaan?
Viestintakanavat
 Miten ja missa viestitaan?

Kohderyhman

e Kenelle viestitaan?
Kaytettavissa olevat resurssit

o Aikataulut, vastuuhenkilot ja kustannukset
Viestinnan tulosten arvioinnin

¢ Miten onnistumista mitataan?

Sosiaalisen median viestintasuunnitelma ei eroa sisalloltaan tavallisesta viestinta-
suunnitelmasta, vaan se on luonnollinen osa sita. Se voi olla oma kokonaisuutensa,
mutta monesti somesuunnitelma kirjataan osaksi yleista viestintasuunnitelmaa.

Sosiaalisen median viestintasuunnitelmaan sisaltyy tyypillisesti viela sisaltosuunni-
telmia palvelukohtaisesti, katso esimerkkina sivulta 11, kuinka Suomen Ladullakin
Jokaisella kaytetylla somepalvelulla on oma roolinsa.

Vinkkeja sosiaalisen median viestintasuunnitelman laatimiseen:
« Aloita valitsemalla somepalvelu(t), johon lahdet mukaan.
 Kayta pohjana varsinaisen viestintasuunnitelman tavoitteita,
minkalaisen kohderyhman haluat tavoittaa ja miksi?
Tayta profiilin/sivun tiedot huolellisesti.
« Kansikuva ja profiilikuva
o Lyhyt kuvaus toiminnasta, yhteystiedot ja linkki nettisivuille
Luo sisaltosuunnitelma, kts. sivu 19.
o Kuinka usein ja mita julkaistaan?
Lisaa somesivusi nakyvyytta, vinkkeja loydat runsaasti tasta oppaasta.
Analysoi ja seuraa sivusi toimintaa.

o Hyodynna somepalveluiden seurantatyokaluja.
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Yhdistykset, yritykset ja muut yhteisot tarvitsevat yhteiset pelisaannot somevies-
tinnalle. Esimerkiksi tyontekijoiden someviestinta herattaa jatkuvasti keskustelua.
Mita jos tyontekija sanoo jotain holmaa, joka saa yrityksen huonoon valoon? Enta
Jjos yhdistyksen aktiivin kirjoittama teksti on taysin ristiriidassa muiden yhdistyk-
sen edustajien nakokulmaan nahden?

Sosiaalisen median pelisaannot ovat luonnollinen osa muuta viestintasuunnitel-
maa.

o Lahtokohtaisesti jokainen yhteison jasen on sen edustaja kommentoidessaan
omalla nimellaan yhteisoon liittyvia asioita. “Mielipiteet ovat omiani” -ku-
vaukset eivat vapauta vastuusta. lhmisten on nykyaan vaikea paasta eroon
ammattiroolistaan vapaa-ajalla, varsinkaan somessa.

o Yhteison jasenia pitaisi kannustaa viestimaan somessa. He tarvitset siihen
apua: koulutusta, kannustusta ja tyokaluja. Katso lisaa somelahettilaat-kappa-
leesta sivulla 32.

¢ Heita ei saa kuitenkaan pakottaa someen. Kaikki eivat ole sinut somen kanssa,
mutta muiden esimerkki, kannustaminen ja rohkaiseminen kantavat usein
pitkalle.

» Somessa yhteison jasenilla on tietynlainen uskollisuusvelvoite. Omasta tyon-
antajasta ei kannata puhua pahaa edes omassa yksityisessa Facebook-profiilis-
saan.

o Asiakkaista ei saa koskaan kirjoittaa someen. Nimella varustetut ja julkiset
referenssit ovat toki ok, mutta kaikki epaasiallinen tai muuten vaan harkitse-
maton kirjoittelu osuu omaa nilkkaan hyvinkin nopeasti.

Jos esimerkiksi jokin yhdistyksen julkaisuista keraa runsaasti kommentteja ja
keskustelua ja sithen tulee tarve reagoida, niin on hyva jatkaa keskustelua yhdis-
tyksen nimissa. Facebookissa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta keskusteluun
vastaavan henkilon pitaa tarkistaa, etta han vastaa viestiin yhdistyksen nimella
eika omalla henkilokohtaisella Facebook-profililla. Yleensa asian voi tarkistaa aina
viestikentan yhteydesta. Muuten yleisesti verkossa ja sosiaalisessa mediassa on
suositeltavaa esiintya omalla nimellaan, erityisesti asiantuntija-asemassa.

Useimmissa somepalveluissa on mahdollista merkita verkoston jasenia kuviin

Ja kirjoituksiin, joita tuottaa tai jakaa. Pyydathan tahan aina luvan ensin. Har-
va haluaa l6ytaa kuvaansa verkosta yllattaen. Sama saanto patee, kun julkaisee
kuvia organisaation sivuilla: kuvaa ei saisi koskaan julkaista, jos kuvattavilta ei ole
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pyydetty siihen lupaa. Jos kuva on otettu niin, etta siina esiintyvat henkilot eivat
ole tunnistettavissa, eli kuva on otettu esimerkiksi niin, etta kuvattavat ovat selin
kameraan, niin kuvan voi julkaista, mutta silloinkin mieluiten luvan kanssa.

Somessa viestinta on valilla hyvinkin karjistettya, jos asia vahankaan herattaa
eriavia mielipiteita. On syyta muistaa erottaa faktat ja mielipiteet. Somessa vaara
kommentoidessasi, jakaessasi ja kirjoittaessasi julkaisuja. Somessa kaytavaa asia-
kaspalvelua kasitellaan laajemmin sivuilla 26-27. Ongelmatilanteissa voit tutustua
myos kriisiviestinnan vinkkeihimme sivuilla 28-29 ja Suomen Ladun viestintastra-
tegian kriisiviestinnan ohjeisiin, jotka ovat taman oppaan lopussa liitteena.

Monia askarruttaa edelleen, etta mika on sosiaalisen median suhde muuhun
verkkoviestintaan? Riittaako pienelle yhdistykselle pelkat Facebook-sivut vai
pitaako olla myos nettisivut? Onko somemainonta lehtimainontaa tehokkaampaa
Jja edullisempaa?

Kuten aiemmin todettiin, sosiaalinen media on muihin viestintamuotoihin verrat-
tuna huomattavasti muutosalttiimpi ja arvaamattomampi. Sille on toki syntynyt
vakiintuneita kaytantoja, mutta se on siita huolimatta jatkuvassa muutoksessa.
Uusia somepalveluita tulee ja menee ja teknologian kehitys muovaa viestintatapo-
Jjamme. Someen verrattuna esimerkiksi nettisivut ovat huomattavasti pysyvampi ja
staattisempi viestintakanava.

Nettisivut eivat ole katoamassa

Sanottakoon se heti: some ei ole edelleenkaan tekemassa nettisivuja tarpeet-
tomiksi. Nettisivujen pysyvyys on niiden tarkein ominaisuus. Somessa julkaisuja
syntyy usein tiheampaan tahtiin kuin nettisivuille, mutta kun tarkastellaan so-
me-julkaisujen sisaltoja, niin voidaan todeta, etta ne ovat enimmakseen tiivistyksia
Jjostain laajemmasta asiasta. Asiasta, josta loytyy usein enemman tietoa nettisivuil-
ta. Some-julkaisut toimivatkin usein sisaanheittajina nettisivuille.

Tarvitsemme edelleen nettisivuja, koska meilla on paljon sellaista tietoa, joka pitaa
olla helposti loydettavissa pysyvasta paikasta. Esimerkiksi Suomen Ladun tapauk-
sessa yhteystiedot, jasenia ja yhdistyksia palveleva tieto seka erilaiset tietopankit
lajeista ja toimintamuodoista. Mieti asiaa vaikka nain: kuinka kaytannollista muiden
kannalta olisi, jos olisimme ilmoittaneet yhteystietomme vain yhdessa Face-
book-julkaisussa kolme vuotta sitten?
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Integroitua viestintaa

lhanteellisessa tilanteessa sosiaalisen median viestinta nivoutuu tiiviisti yhteen
muun viestinnan kanssa. Puhutaan integroidusta viestinnasta, jossa viestinnan

eri muodot palvelevat ja taydentavat toisiaan. Kohderyhma loytaa helpommin
yhdistyksen sosiaalisen median sivun, jos sita mainostetaan myos muussa yhdis-
tysviestinnassa, kuten jasenlehdessa ja nettisivuilla. Nettisivuille paatyy enemman
kavijoita, kun sielta tuodaan saannollisesti sisaltoa sosiaalisen median julkaisuihin.

Pelkka Facebook-sivu on siis huono idea, koska kohderyhma ei loyda sinne. Sama
Juttu patee nettisivuihin, ne eivat palvele ketaan, jos et saa ohjattua muun viestin-
nan kautta ketaan sinne.

Vinkkeja integroidun viestinnan toteuttamiseen:
* Jaa somessa sisaltoja nettisivuiltasi.
 Muista lisata netti- ja somesivujen osoite printtimainontaan (jasenlehti,

julisteet, ilmoitustaulu yms.)
o Ohjaa uutiskirjeella kohderyhma nettisivuillesi.
) J W
 Upota sosiaalisen median sisaltoja nettisivuillesi (esim. Facebook- tai

Instagram-syote.)

Integroidussa viestinndssd kaikki kanavat tukevat
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“Some ei ole mikddn pelottava morko. Kriisi-
tilanteet ovat harvinaisia Jja niitakin varten
loytyy apua tdstd oppaasta.”

\Tfﬁ :3 Z@;
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Kun mietitaan minkalainen sisalto on laadukasta, palataan jalleen kysymykseen,
etta mita tavoittelee sosiaalisen median viestinnalla? Laadukas sisalto on jotain,
Joka vie kohti tata tavoitetta.

Nykyaikaisessa viestinnassa kilpailu ihmisten huomiosta on niin kovaa, etta viestilla
on suuri vaara hukkua massaan. Siksi ei kannata julkaista sisaltoa sisallon vuoksi,
vaan sen pitaa olla jotain, josta on hyotya seka viestin kohderyhmalle etta sen
lahettajalle. Viestijan pitaa itse uskoa viestiinsa. Kysy itseltasi, etta kiinnostuisitko
sina tasta viestista, jos se tulisi vastaan omassa uutisvirrassasi.

Kun viesti tavoittaa kohderyhman onnistuneesti, he reagoivat viestiin ja tekevat

Jotain tavoitteesi mukaista, kuten osallistuvat jarjestamaasi tapahtumaan. Viesti
voi myos lisata yhteenkuuluvuutta, vaikka se ei johtaisikaan toimintaan asti.

Viisi vinkkia sisaltosuunnitteluun:

1. Kerro tarinoita
o |hmiset haluavat nahda ja kuulla muita ihmisia. Kerro autenttisia
tarinoita. Ole tarinoissa rehellinen, lapinakyva ja suora. Anna
kasvot toiminnalle ihmisten kautta.
2. Kayta kuvia ja videoita
» Nykypaivana ei saisi tehda enaa ainoatakaan somejulkaisua ilman

kuvaa tai videota. Ne kiinnittavat huomion.
3. Hyodynna jo olemassa olevaa sisaltoa
o Mita sellaista sisaltoa loytyy esimerkiksi nettisivuiltasi, josta olisi
helppo tuottaa hyodyllista sisaltoa myos someen?
4. Osallista kohderyhma
o Jarjesta somessa arvontoja, kilpailuja ja esita kysymyksia seuraa-
jillesi. Aktivoimalla luot keskustelua.
S. Tiivista, tiivista ja tiivista

paikka on nettisivuillasi.
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Avoimuus on yksi sosiaalisen median kulmakivista. Avoimuus on herattanyt myos
epaluuloisuutta ja kiusallisia tilanteita lapi somen olemassaolon. Viesteja on voinut
esimerkiksi lipsua suuremmalle yleisolle kuin oli tarkoitus.

Nykyaankin suurimmassa osassa somepalveluita voi itse maarittaa oman profiilinsa
Jjulkisuuden haluamalleen tasolle. Tarkeinta on pitaa mielessa se, etta sosiaaliseen
mediaan ei kannata kirjoittaa mitaan, mika ei kestaisi paivanvaloa myos kokonaan
Julkisena tekstina.

Liian varovainen ei kuitenkaan kannata olla. Some ei ole mikaan pelottava morko.
Oikeat kriisitilanteet ovat harvinaisia, ja niitakin varteen loytyy tasta oppaasta

apupaketti sivuilta 28-29.

Kun puhutaan jakamisesta sosiaalisessa mediassa, tarkoitetaan silla yleensa eri-
laisten sisaltojen, kuten kirjoitusten, videoiden ja kuvien jakamista oman profilin
kautta. Vaihtoehtoisesti se tarkoittaa myos omien ajatusten ja tietojen jakamista.

Jakaessamme jotakin some-verkostoissamme kerromme usein myos jotain itses-
tamme. Se voi tapahtua suoraan oman viestin kautta jaettavan sisallon yhteydes-
sa tai muut voivat tehda omia tulkintoja sinusta jo pelkastaan jaettavan sisallon
perusteella, vaikka et itse sita mitenkaan kommentoisikaan.

Jakaminen ja avoimuus eivat ole kuitenkaan taysin sama asia, silla sisaltoja on help-
po jakaa suuria maaria myos ilman, etta sithen vaaditaan kovinkaan paljoa henkilo-
kohtaista avoimuutta.

Sosiaalisen median palveluissa jakamiseen kannustetaan, koska se toimii usein
lumipalloefektin tavalla. Kiinnostava ja laadukas sisalto herattaa ihmisissa reakti-
oita ja he jakavat sisaltoja usein eteenpain. Nain alkuperainen sisalto tai julkaisu
saavuttaa lyhyessakin ajassa vaivattomasti huomattavasti suuremman yleison kuin
Jjos sen olisivat nahneet pelkastaan alkuperaisen julkaisun tehneen tahon verkos-
tossa olevat henkilot.

Kun joku julkaisu saavuttaa lyhessa ajassa erittain suuren suosion, puhutaan niin
sanotusti trendaamisesta tai viraaliksi muuttumisesta.
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Kiinnostava sisalto leviaa somessa nopeasti ns. lumipalloefektin lailla.

Julkaisujen onnistumista mitataan usein sen aiheuttamien reaktioiden maaran
kautta ja naista reaktioista jakamista arvostetaan eniten edella mainituista syista.

Kannattaa kuitenkin muistaa, etta somessa suhtaudutaan hyvin negatiivisesti
Jjaettujen sisaltojen plagiointiin: ala siis esita jakamaasi sisaltoa omissa nimissasi tai
kayta sita luvattomasti markkinointiviestintaan tai kaupalliseen toimintaan.

Siita paasemmekin jakamisen ja markkinointiviestinnan eroon: laskelmoitu ja
tarkoitushakuinen jakaminen on sisaltomarkkinointia. Sisaltomarkkinoinnissa jaka-
misen taustalla on aina liketaloudelliset motiivit ja/tai aatteelliset motiivit. Sisalto-
markkinointia ja tavoitteellisuutta ei voida kuitenkaan ajatella negatiivisina asioina,
silla ne koetaan toimivaksi, ja ihmiset lahtevat niihin monesti mielellaan mukaan,
mutta lahtokohtaisesti ihmiset ovat paljon vastaanottavaisempia sisallolle, joka ei
yrita suoraan hyotya heista.
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Jakamasi sisalto kertoo ldhes aina jotain myds itsestdsi.

Yleisimmat syyt, jonka vuoksi ihmiset jakavat sisaltoa profiilissaan:

Sisalto on merkittava joko itselle, laheisille tai yhteiskunnalle.

Sisalto saa julkaisijan nayttamaan (omasta mielestaan) hyvalta.

Jakamalla sisallon julkaisija haluaa nayttaa muille, minkalaisia arvoja hanella on.
Sisalto koskettaa ilmiota tai asiaa, joka on lahiaikoina tavalla tai toisella kosket-
tanut tai kiinnostanut julkaisijaa.

Sisallon jakaminen saa julkaisijan tuntemaan olevansa osa jotakin.

Sisaltsja, joita usein jaetaan:

Oman perheen tai lahipiiirin kuulumiset

Merkittavat uutiset, joista tiedotetaan ensimmaista kertaa.
Humoristiset tai kiinnostavat kuvat ja videot, meemit.*
Omaperainen sisalto, joka esim. opettaa jotain uutta.
Alennuksia, kilpailuja ja arvontoja
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\LMEEN],

KON KASKEVAT MiNUA
KRYTTAMAAN MEEMEIA
QOSIARLISESSA MEDIASSA.

Sosiaalinen media on erinomainen kanava tapahtumien markkinoimiseen. Tapah-
tumaviestinnan toteuttaminen ja suunnittelu voidaan jakaa ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen toteutettavaan viestintaan.

Ennen tapahtumaa:

Tapahtumalle kannattaa luoda oma tapahtumasivu Facebookissa. Tapahtuman
kuvaukseen on hyva tuoda sijaintitiedot, mahdolliset paasymaksut, nostoja tapah-
tuman ohjelmasta ja muuta olennaista tietoa.

Jaa tapahtumasivu yhteisosi paasivulla Facebookissa, jotta seuraajanne huomaavat
sen. Tapahtuman yllapitajien kannattaa kutsua myos omia kontaktejaan tyk-
kaamaan tapahtumasivusta ja osallistumaan tapahtumaan. Kiinnostavat ja hyvin
markkinoidut tapahtumat leviavat nopeasti osallistujien kautta ilman, etta jarjesta-
jan taytyy nahda suuresti vaivaa somessa.

Tapahtumalle kannattaa luoda oma #hashtag, jos kyseessa on valtakunnallinen

tapahtuma tai muuten vaan poikkeuksellisen suuri tapahtuma. Esimerkkina vaikka
#nukuyoulkona on Nuku yo ulkona -tapahtuman ja kampanjan virallinen #hash-
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tag. Hashtag ei ole yhteen palveluun sidottu, eli sita kannattaa hyodyntaa kaikissa
somekanavissa, joissa on lasna aktiivisesti.

Ennen tapahtumaa on syyta muistaa sopia, etta kenen vastuulla on julkaista ta-
pahtuman aikana sisaltoa tapahtumasta yhdistyksen somekanaviin ja tapahtumasi-
vulle. Tarvitaanko vaikka livelahetyksia?

Tapahtuman aikana:
Tapahtuman tunnelmasta kannattaa viestia jo heti tapahtuman aikana erityisesti
kuvien ja videoiden kautta.

Tapahtumissa voi innostaa myos osallistujia julkaisemaan paivityksia tapahtuman
#hashtagin alle. Taman voi toteuttaa vaikka kuvakilpailuna, jossa hauskimmat kuvat
palkitaan tapahtuman jalkeen. Tapahtuman #hashtag on hyva olla nakyvilla tapah-
tuman aikana esimerkiksi ohjelmassa ja kylteissa ja julisteissa.

Tapahtuman jilkeen:

Tapahtuman jalkeen kiitetaan osallistujia ja kerataan heilta palautetta ja kehitysi-
deoita tuleviin tapahtumiin. Tapahtumasta voidaan jakaa kuvia, videoita tai esimer-
kiksi mahdollisten puhujien ja esiintyjien puheenvuoro Slideshare-palvelun kautta
(www.slideshare.net).

Tapahtumaviestinta somessa tiivistettyna
e Luo tapahtumasivu ennen tapahtumaa ja valitse tapahtumalle #hashtag

Sovi tapahtuman aikana toteutettavasta viestinnasta

Viesti tapahtuman aikana kuvien ja videoiden kautta

Ota osallistujat mukaan viestintaan esim. kuvakilpailun kautta
Tapahtuman jalkeen huolehdi kiittamisesta, jalkimarkkinoinnista, pa-
lautteen keraamisesta ja tapahtuman jatkokehittamisesta

Sosiaalisessa mediassa erilaiset kilpailut ja arvonnat ovat suosittu tapa aktivoida

toteuttajiakin. Mikali arvonnan tai kilpailun toteuttaa ilman kolmannen osapuolen
sovelluksia, usein kaytetaan metodia, jossa arvonnassa pyydetaan tykkaamaan
Jjostain tietysta julkaisusta tietyn ajan sisalla, jakamaan omia valokuvia tietyn hash-
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Tapahtuman aikana kannattaa viestia kuvien ja videoiden kautta.

tagin tai julkaisun alle, tai kirjoittamaan hyva tai hauska perustelu sille, miksi juuri
hanen pitaisi voittaa ko. kilpailu.

Arvontojaja kilpailuja toteuttaessa kannattaa kiinnittaa huomiota kaytetyn
somepalvelun saantoihin koskien kilpailuja ja arvontoja. Ne loytyvat aina kyseisen
sivuston tukisivuilta. Erityisesti Facebook on viime vuosina kiristanyt niihin liittyvia

voi johtaa Facebook-tilin tai sivun sulkemiseen, joskin nain tapahtuu hyvin har-

voin. Syy miksi Facebook kiristaa naita saantoja liittyy Facebookin ansaintamalliin.
Facebook ansaitsee ison osan tuotoistaan mainostyokalunsa kautta, josta lisaa seu-
raavassa kappaleessa. Facebook ei siis haluaa edistaa muita tapoja lisata julkaisujen

tehokkuutta, koska heilla on oma liiketaloudellinen tyokalu siihen.
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Maksettu mainonta on edullinen tapa kayttajalle saada huomattavaa lisanaky-
vyytta somejulkaisulle. Tyypillisinta maksettu mainonta on Facebookissa, mutta
se on levinnyt osaksi kaikkia suurimpia somesivustoja. Facebookissa voi mainostaa
esimerkiksi yhta tiettya julkaisua, somesivua tai vaikka somepalvelun ulkopuolisia
nettisivuja.

Maksetut mainokset toimivat kaytannossa niin, etta mainoksen luoja maarittaa
minkalaisen kohderyhman han haluaa mainoksella tavoittaa. Esimerkkitapauk-
sessa Suomen Latu voisi tehda mainoksen, jolla se tavoittelee kaikkia Helsingissa
asuvia yli 50-vuotiaita miehia. Mainostyokalut ovat tyypillisesti visuaalisesti melko
selkeita ja loogisia ja naiden kriteerien sycttaminen sinne on helppoa. Kun kohde-
ryhmaa koskevat kriteerit on syotetty, valitaan budjetin maara ja mainoksen kesto
seka aikataulu.

Somepalvelu nayttaa mainosta syotettyjen kriteerien mukaisesti ja mainoksen
tehokkuutta voi seurata mainostyokalun seurantaominaisuuksien kautta. Mainok-
sen kohderyhman tietoja ei siis missaan vaiheessa luovuteta mainoksen luojalle, eli
mainoksen klikkaajien henkilotietoja ei paljasteta.

Sosiaalinen media on edullinen ja toimiva kanava myos asiakassuhteiden hallin-
taan. Suomen Ladun tapauksessa tama tarkoittaa erityisesti somessa tapahtuvaa
Jjasenpalvelua.

Poissa ovat ajat, jolloin asiakaspalvelu kasitti joko pelkastaan ns. sisaan tulevia
yhteydenottoja asiakkaan aloitteesta, kuten puheluita tai sahkoposteja, tai sitten
ulospain suuntautuvia yhteydenottoja yrityksen toimesta. Naita vaikuttavampaan
asemaan on noussut somessa tapahtuva asiakaskohtaaminen tai verkkosivujen
chat-asiakaspalvelut.

Somessa yhteydenotot tapahtuvat hyvin moninaisesti. Esimerkiksi Suomen Latu
saattaa jakaa uutisen, joka herattaa kommentteja ja palautetta seuraajissa, jolloin
voi kayda asiakaspalvelua suoraan julkaisun kommenttikentassa. Toisena esimerk-
kina Suomen Ladusta ja sen toiminnasta voidaan myos kayda keskustelua somessa
pelkastaan jasenten kesken, jolloin pystymme liittymaan mukaan keskusteluun
tuomaan oman nakokulman asiaan. Myos yksityisviesteja voi lahettaa melkein
Jokaisessa somepalvelussa sivun yllapitajille.
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Somen asiakaspalvelun voidaan ajatella olevan edullisempaa ja tehokkaampaa kuin
perinteinen asiakaspalvelu, ja sen vuoksi monet yrityksetkin panostavat siihen ny-
kyaan. Hyvin kirjoitettu vastaus somessa tavoittaa usein monta asiakasta kerralla,
eli samalla kun vastaa yhteen kysymykseen saattaa ennaltaehkaista ja ratkaista
suuren maaran samaan aiheeseen liittyvia kysymyksia, joita olisi muuten tippunut
yksitellen asiakaspalveluun vastattavaksi.

Muistilista asiakaspalveluun somessa:
Sopikaa kriteerit sille, minkalaiseen keskusteluun on syyta reagoida

somessa.
Sopikaa yhteiset pelisaannot vastausten luonteesta.

Miettikaa tilanteita, joihin olisi hyva olla valmis vastauspohja valmiina.
Vastuunjako: kuka vastaa kysymyksiin ja kommentteihin, joita tulee
esimerkiksi Facebook-paivityksen yhteyteen?

Y

d
2] Kylla olisi tehnyt mieli
ﬁ munkkia |aturetkella.
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Joskus voi joutua tilanteeseen, jolloin esimerkiksi asiaton toiminta tai huonosti
hoidettu asiakaspalvelu aiheuttaa julkisen kohun, jotka erityisesti sosiaalisessa me-
diassa uhkaavat toisinaan paisua hallitsemattomiin mittasuhteisiin. Naita tilanteita
varten on hyva olla valmiina jonkinlainen kriisiviestinnan etiketti, joka on somen
lisaksi olennainen osa muutakin viestintaa.

Sanottakoon myos heti, etta todelliset kriisitilanteet ovat aarimmaisen harvinaisia.
Useimmiten kyse on vain hankalista asiakaspalvelutilanteista, joihin oheista ohjetta
voidaan myos hyvin soveltaa. Myos niin sanottuihin mielensapahoittajiin voi so-
messa tormata, eli henkiloihin, jotka pahoittavat mielensa jostakin sinansa oikeasta
Jja neutraaliksi tarkoitetusta asiasta ja he voivat olla hyvin aanekkaita niin halutes-
saan. Naissa tapauksissa ei kannata lahtea jankkaukseen mukaan, vaan tuoda oma
kanta selkeasti ja ytimekkaasti kerran julki ja jatkaa sitten oheista kriisiviestinnan
toimintaohjetta noudattaen, mikali tilanne eskaloituu.

Korostan edelleen, etta oikeasti hankalat tilanteet ovat hyvin harvinaisia, mutta on
tarkeaa, etta niihin osaa reagoida oikein, mikali niita tulee vastaan.
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Vinkkeja onnistuneeseen kriisiviestintaan
e Kiinnita huomiota kieleen
*  Rento yleiskieli on sopivin muoto kriisiviestintaan. Liian viral-
liselta nayttava kirjoitus kaantyy kirjoittajaa vastaan, koska se
tulkitaan helposti ulkoa opetelluksi virastovastaukseksi.
Huomioi asiakkaan tunnetila
e Positiivisella mielella oleva asiakas kannattaa kohdata samankal-
taisella tunnetilalla. Jos han on humoristinen, ole sinakin. Jos han
on puolestaan vakavissaan, ole sinakin.
Negatiivisella mielella oleva asiakas pitaa kohdata niin, etta pys-
tyt tarjoamaan hanelle rakentavan vastineen. Huolissaan olevia
on syyta rauhoitella, vihaisia kohtaan kannattaa olla paneutuva
mutta neutraali ja surullisia kohtaan pitaa olla empaattinen. Ei
kannata myoskaan jaada inttamaan. Vastaa kaksi kertaa asialli-
sesti ja anna sitten asian olla.
o Jos olet tehnyt virheen, myonna se, ja pyyda anteeksi
o Pyyda anteeksi esim. epaasiallisen toiminnan yhteydessa sita
epaasiallista toimintaa, ala muiden loukkaantumista. Ole vilpiton.

e Al poista somekeskusteluita.

« Tama on pahin virhe, jonka voit tehda. Kiukkuisimmallakin henki-
lolla on oikeus ilmaista mielipiteensa.
o Jotkut syyt oikeuttavat viestin poistamiseen:
* Lainvastaisuus (esim. rikokseen yllyttaminen)
o Viesti rikkoo sivustosi saantoja (esim. kolmannen osapuo-
len markkinoiminen)
+ Kaikenlainen vihapuhe, rasismi ym. epaasiallinen kaytos
o Al3 syyta muita, ala ole aggressiivinen
e Syyttomanakin antaa itsestaan huonon kuvan, jos ryhtyy
syyttamaan muita. Vaikka olisit kuinka vihainen, pida aggressiot
sisallasi. Al3 ole myoskaan sarkastinen.

Katso myos koko jarjestolle suunnattu kriisiviestinnan ohje liitteista.




”Somelahettilaat antavat toiminnalle kasvot
ja tekevat siita helpommin lahestyttavan ja
persoonallisen.”

Sosiaalisessa mediassa menestyminen vaatii onnistumisen seuraamista, arviointia ja kehittamistd, jotta
tiedetaan mihin ollaan matkalla.
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Sosiaalisen median organisaatiosivua kayttavia henkiloita kutsutaan yllapitajiksi.
He huolehtivat sivun asetukset kohdalleen, niin etta ne palvelevat parhaiten or-
ganisaation viestintaa ja huolehtivat, etta sivuilla noudatetaan yhteisesti sovittuja
suunnitelmia.

Yllapitajat myos hoitavat sivun moderoinnin eli yksinkertaistettuna asiattoman
sisallon kasittelemisen. Kriisiviestinnan ja asiakaspalvelun yhteisesti sovitut saan-
not pitaa siis olla kaikkien yllapitajien tiedossa. Asiantunteva yllapito on avaintekija
menestyvan somesivun taustalla, mutta mukaan voi lahtea rohkeasti, silla tassakin
asiassa tekemalla oppii kunhan muistaa yhteiset pelisaannot.

Yllapitajien lisaksi sivulla on usein myos erikseen sisallontuottajia. Sisallontuottajat
nimensa mukaisesti enimmakseen tuottavat julkaisuja vastuillaan olevista aihealu-
eista. Heidan on hyva seurata omien julkaisujensa ymparilla kaytavaa keskustelua,
jotta he osaavat osallistua siihen tarvittaessa. Sisallontuottajilla ei ole oikeuksia
tehda rakenteellisia muutoksia sivuille, he eivat voi esimerkiksi vaihtaa profiilin tai
sivun kuvia tai muuttaa yleisia infoteksteja eivatka he pysty muokkaamaan muiden
kayttajien oikeuksia.

Yllapitaja voi
e muuttaa proﬁilin/sivun asetuksia
o kirjoittaa julkaisuja ja viesteja
* poistaa sivun/profiilin

Sisallontuottaja voi
o kirjoittaa julkaisuja ja viesteja
o vastata kommentteihin ja poistaa niita

Hyva yleinen kaytanto on, etta yllapitajan oikeudet kannattaa jakaa sivun luojan

lisaksi yhdelle tai kahdelle muulle henkilolle. Nain sivut eivat ole taysin riippuvaisia
yhdesta henkilosta, joka toiminnasta poistuessaan voi aiheuttaa muille harmaita
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Vinkkeja yllapidolle sosiaalisen median sivun hallintaan
e Huolehdi, etta sivuilla noudetaan viestintasuunnitelmaa.
o Sisalto on sisaltosuunnitelman mukaista ja noudattaa yhteisia
pelisaantoja ja some-etikettia.
e Sisaltoa on oikea maara, ei liilan usein eika lilan harvoin.
o Sisalto noudattaa laadukkaan sisallon kriteereja.
e Seuraa, arvioi ja kehita
« Kiinnita huomiota julkaisujesi menestykseen: mitka ovat aiheut-
taneet paljon reaktioita ja mitka vahan, mika sithen voisi olla
syyna?
o Tarkeimmista somepalveluista loytyy omat analytiikkatyokalut,
Joilla voit seurata sivusi menestysta. Opettele kayttamaan ja
hyodyntamaan niita.
 Apukysymyksia arviointiin
e Mita olemme saavuttaneet?
e Keita olemme tavoittaneet?
 Mita kanavia olemme kayttaneet?
o Mita olemme kaytannossa tehneet?
e Kuinka usein viestimme?
e Ovatko resurssit riittavat?
¢ Miten some on tukenut viestintaamme ja toimintaamme?
» Noudata kayttamasi palvelun saantoja

Tarkista aina ajankohtaiset saannot kunkin somepalvelun omilta
tukisivuilta.
o Erityista huomiota on aina kiinnitettava kilpailujen ja arvontojen

suorittamiseen.

Sosiaalisen median viestinnan keskittaminen yhteisossa yhden henkilon vastuul-
le on lahtokohtaisesti huono idea. Talloin somen potentiaali jaa enimmakseen
hyodyntamatta. Parempi vaihtoehto on aktivoida mahdollisimman moni yhteison
Jjasen mukaan someviestintaan.




Someviestinnan pitaisi olla osa jokapaivaista toimintaa. Yrityksissa puhutaan tana
paivana erityisen paljon ns. somelahettilaista. Somelahettilas on henkilo, joka
toimii esimerkiksi asiantuntija-asemassa ja viestii aktiivisesti tyostaan ja sithen
liittyvista asioista omalla nimellaan ja kasvoillaan somessa.

Somelahettilaat tuovat huomattavaa lisaarvoa ja nakyvyytta yhteison toiminnalle.
He antavat toiminnalle kasvot ja tekevat siita hel[pommin lahestyttavan ja per-
soonallisen. Somelahettilaiden yhteenlaskettu seuraajien eli viestin ensisijaisten
vastaanottajien maara saattaa olla myos huomattavasti suurempi kuin esimerkiksi
yhteison sosiaalisen median profiilin seuraajien maara. Tassakin tapauksessa koros-
tuu ns. lumipalloefekti, josta puhuimme aiemmin.

Jotta uusia somelahettilaita loytyy ja heidan on mahdollisimman helppo toteuttaa
viestintaa, pitaa puitteet olla kunnossa. Olemassa olevan viestintastrategian lisaksi
somelahettilailla pitaisi olla tarpeen tullen mahdollisuus tukeen ja koulutukseen,
Jjotta somessa viestiminen tuntuisi mahdollisimman luontevalta ja vahan vaivaa
vaativalta. Lisaksi heilla pitaisi olla asianmukaiset tyovalineet eli hyva alypuhelin.
Miten somelahettilaita sitten loytaa? Esimerkiksi Kahvikonserni Pauligin ostopaal-
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likko kertoi Helsingin Sanomille antamassaan haastattelussa (30.8.2015), etta he
laittoivat intranetiin kaikille tyontekijoille avoimen kutsun, jossa etsittiin kiinnos-
tuneita jakamaan kaikkia niita hienoja asioita, joita toissa tapahtui, mutta joista
kukaan ei tieda ulkopuolella.

Uusien somelahettilaiden loydyttya voi asian polkaista kayntiin vaikka kolmen tun-
nin workshopilla, jossa kaydaan lapi yhteiset toimintamallit ja pelisaannot. Work-
shopin paatteeksi lahettilaiden pitaisi tietaa, etta mita heidan toivotaan jakavan
profiilissaan ja mista he loytavat siihen liityvaa materiaalia, mista he saavat tukea
viestintaan ja mita heilta odotetaan. Pestin paatteeksi on toivottavaa kirjoittaa
somelahettilaille todistus heidan tekemastaan tyosta ja palkita heidat. Huom. so-
melahettilaiden ei siis tarvitse olla palkkalistoilla olevia henkiloita, vaan esimerkiksi
jarjeston tapauksessa yhdistyksissa toimivia aktiiveja.

Perinteisen median aikakaudella yrityksia edustivat tarkoin valitut puhemiehet.
Nykyaan arvostetaan lapinakyvaa ja avointa toimintaa, johon somelahettilaat ovat
luonnollinen ratkaisu. Somelahettilas-ajatusta saatetaan viela lahestya hieman
arkuudella, mutta lahtokohtaisesti kokemukset ovat olleet ympari maailman hyvin
positiivisia.

Somelahettilaiden ei ole tarkoitus jakaa esimerkiksi kaikkea mahdollista yhdistyk-
sen tai jarjeston sisaltoa sellaisenaan, vaan he usein tuottavat aiheeseen liittyvaa
omannakoista sisaltoa seuraajilleen. Nain he tuovat toimintaa esille useasta nako-
kulmasta ja persoonallisemmin.

Etsi intohimoharrastajia

Maarita tavoite (esim x-maara somejulkaisuja kuukaudessa)
Maarita minkalaista sisaltoa heilta toivotaan
Maaramittainen aika toimia somelahettilaana, esim 6 kk
Somelahettilaan palkitseminen

Tukipaketti somelshettilaille:
Viestintasuunnitelma

Avoin ja kannustava suhtautuminen somelahettilaisiin

Koulutusta ja tukea viestintaan ja viestintateknologia kayttoon
Materiaalipankki, josta loytyy esimerkiksi kuvia ja valmista tekstia jako-
materiaaliksi
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Sosiaalisessa mediassa jokaisella on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon-
tuottaja. Some on elintarkea viestintakanava nykypaivana myos kaikille organisaa-
tioille — jarjestot ja yhdistykset mukaan lukien.

Alkuponnistus someen vaatii hieman perehtymista, suunnittelua ja intoa oppia
uutta. Somen saa valjastettua halutessaan erittain vaikuttavaksi viestintakana-
vaksi ja toivottavasti taman oppaan sivuilta on [oytynyt tietoa, joka vie kohti tata
tavoitetta.

Somen yhteisollisyys on muovannut yhteiskuntaa avoimemmaksi ja keskustele-
vammaksi, ja tuonut tiedon jakamiseen uusia menetelmia ja haasteita. Kukaan ei
taysin tieda, mihin suuntaan some kehittyy seuraavaksi ja nouseeko esimerkiksi
Facebookin, Twitterin ja muiden jattilaisten rinnalle joku uusi palvelu, joka sy-
saa entiset varjoonsa. Sita ei kuitenkaan kannata pelata, silla kaikki ovat samassa
veneessa.

Somen alati muuttuvat kaytannot haastavat oppimaan uutta, mutta tarjoavat
myos lukuisia mahdollisuuksia onnistumiseen ja uuden keksimiseen. Kuuntele
yhteisoasi ja keskustele sen kanssa — yhdessa voitte loytaa monenlaisia tapoja
toteutta nykyaikaista ja vaikuttavaa viestintaa.

Toni Hilden
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Digitaalinen jalanjalki / Antti Isokangas & Riku Vassinen, Talentum 2010

Kuuntele ja keskustele — Nain jarjestosi toimii tavoitteellisesti sosiaalisessa medi-
assa / Piritta Seppala, Sivistysliitto Kansalaisfoorumi 2014

Sano se someksi. 2: Organisaation kasikirja sosiaaliseen mediaan / Katleena Korte-

suo, Kauppakamari 2014

The social employee : how great companies make social media work / Cheryl

Burgess & Mark Burgess, McGraw-Hill 2013

Sosiaalisen median kasikirja / Harto Ponka, Docendo 2014

36



Mika on kriisi?

Onnettomuus, vakava lahelta piti -tilanne, rikos tai luonnonmullistus.

Mika on toimintatapamme?
Suomen Ladun toimintatapana on avoimuus silloin, kun se on vain mahdollista.
Olemme kaikessa rehellisia. Toimimme kriisin sattuessa aloitteellisesti ja nopeasti.

Jasenyhdistysten kannattaa valmistautua kriisiin muokkaamalla tama kriisiviestin-
nan pikaohje omaan ymparistoon sopivaksi seka sopia tiedotuksen vastuuhenki-
loista jo hyvissa ajoin etukateen. On myos hyva kayda yhdistyksessa keskustelua
siita, kuinka tarkeita avoimuus ja aloitteellisuus ovat kriisin sattuessa.

Myaos muut kriisiviestintaan liittyvat roolit pitaa sopia ennakkoon: kenelle muulle
kuin puheenjohtajalle ilmoitetaan, kuka vastaa julkisesta kommentoinnista, kuka
hoitaa tiedotuksen medialle, kuka raportoi sidosryhmille?

Mitka sidosryhmat tulee ottaa kriisiviestinnassa huomioon?

Suomen Ladun ja sen yhdistysten tapahtumia varten pitaa tehda turvallisuussuun-
nitelma, jossa pitaisi maaritella myos kriisiviestinnan kannalta tarkeat sidosryhmat.
Yhdistyksille tarkeita sidosryhmia ovat oman yhdistyksen toimijoiden lisaksi pai-
kalliset kumppanit, media ja kunta. Jos paikallinen kriisi koskettaa valtakunnallises-
ti, paikallisten sidosryhmien lisaksi tarkeita sidosrymia ovat Suomen Ladun hallitus
ja henkilokunta seka valtakunnalliset mediat.

Miten toimin kriisin sattuessa?

1. Onnettomuuden, rikoksen tms. sattuessa ota yhteys heti yhdistyksesi puheen-
Jjohtajaan tai hallituksen jaseneen seka kriisiviestinnasta vastaavaan henkiloon.
Kerro lyhyesti mita on tapahtunut, missa, milloin, kuka/ketka ovat olleet osallisina
Jja miksi nain on tapahtunut.

2. Taman jalkeen olisi hyva, etta ainoastaan puheenjohtaja tai kriisiviestinnasta vas-
taava henkilo vastaa asiaan liittyviin kysymyksiin, tulivatpa ne asiakkailta, jasenilta,
medialta tai omilta sidosryhmilta.
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3. Yhdistyksen viestinnasta vastaava laittaa asiasta tiedotteen yhdistyksen kaytta-
miin viestintakanaviin (kotisivuille, Facebookiin, Twitteriin) ja tarvittaessa paikallis-

laisuus.
4. Kriisista olisi tarkea viestia mahdollisimman pian myos keskusjarjestolle. Eri-
tyisesti, jos apua tarvitaan kriisin jalkihoidon tai mediasuhteiden kanssa. Jarjeston

toimihenkilot raportoivat tarvittaessa jarjeston hallitukselle.

S. Kriisin jalkeen kannattaa seurata aktiivisesti paikallista mediaa ja sosiaalista me-
diaa, ja puuttua asiaan, jos kriisiin liittyvaa vaara tietoa medioissa esiintyy.

6. Onnettomuuksita ja lahelta piti -tilanteista pitaa yhdistysten ilmoittaa Suomen
Ladun hallintopaallikolle, joka raportoi niista Tukesille.
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"Hyvin toteutettu viestintd rakentaa kuvaa
ajanmukaisesta ja virkedsta toiminnasta.”

osiaalinen media on viimeisen 10 vuoden aikana mullistanut tavan, jol-
la viestimme. Mullistus ei rajoitu pelkastaan viestintaan, silla sosiaalisen
median, eli tuttavallisemmin somen, tuomat uudet toimintatavat ovat
muovanneet niin yhteiskuntaa, taloutta kuin kulttuuriakin.

Some on olennainen osa myos jarjestoviestintaa. Monelle pienelle yhdistykselle se
on edullisin ja tehokkain tapa saada viesti perille oikealle kohderyhmalle. Lisaksi se
mahdollistaa monisuuntaisen vuorovaikutuksen, joka ei onnistu pelkilla perinteisilla
viestintavalineilla.

Koska some on jatkuvasti muuttuva ymparisto, asettaa se omat haasteensa vies-
tinnalle. Kaytannossa pitaa olla valmius opetella koko ajan uutta, silla sosiaalisen
median palvelut kehittyvat jatkuvasti teknisesti, ja myos ihmisten viestintatavat
muovautuvat siina samalla. Somea ei kannata kuitenkaan ajatella minkaanlaisena
pelottavana morkona. Vaikuttavan someviestinnan kaynnistamiseen on tarjolla
runsaasti apua myos taman oppaan sisalla —oli kyse sitten henkilokohtaisesta
somettamisesta tai jonkin tahon taustalla vaikuttamisesta.

Taman oppaan on tarkoitus toimia niin jarjestolle ja siina toimiville yksiloille tukena
sosiaalisen median viestintaa ja toimintatapoja suunniteltaessaja toteuttaessa.

Opas ei kerro kerro kohta kohdalta kuinka Facebook-paivitys tehdaan teknises-

ti, vaan keskittyy laadukkaan sisallon luomiseen ja suunnitelmallisen viestinnan
toteuttamiseen — vaikuttavaan ja vaivattomaan viestintaan.
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