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Esipuhe

Ulkoilu- ja retkeilyreitteihin, luontopolkuihin ja muihin vastaaviin maastoreitteihin liittyvat turvallisuusvas-
tuut tulevat pdaosin kuluttajaturvallisuuslaista ja siihen liittyvista Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin
ohjeista. Sovellettava kuluttajaturvallisuuslaki on ollut voimassa vuoden 2012 alusta.

Lain asettamat velvoitteet eivat ole vield kattavasti kaikkien palveluntarjoajien ja reitin pitdjien tiedossa.
Toisaalta lain tulkintoihin liittyy epaselvyyksid, mika on hankaloittanut reitin pitdjien tyota.

Ulkoilun ja erilaisten reittien turvallisuus on monen asian summa. Reitin turvallisuus koostuu mm. reitin
suunnittelusta ja rakentamisesta, reitin kunnossapidosta, kdyttajien opastamisesta, varoittamisesta, tiedot-
tamisesta ja ohjeista hatatilanteissa toimimiseen.

Reittia kayttava ulkoilija eli kuluttaja ei voi ulkoistaa omaa turvallisuuttaan reitin pitajalle tai yrittajalle. Tur-
valliseksi suunniteltu ja hyvin huollettu reittikadn ei yksin takaa turvallisuutta, eika reitilla tai ohjelmapalve-
lussa tapahtuvia tapaturmia voi aina estaa milldan turvajarjestelylla. Ulkoilijalla itselldan on suuri vaikutus
omaan turvallisuuteensa ja valillisesti myos toisten reiteilla kulkevien turvallisuuteen.

Ulkoilureitteja kaytetaan valtaosin omatoimisesti jokamiehenoikeudella. Jokainen reitin kayttaja voi itse
edistaa turvallisuutta ottamalla selvaa alueesta ja reitista, arvioimalla omia taitojaan ja kuntoaan, noudatta-
malla annettuja ohjeita ja varustautumalla asianmukaisesti.

Reitin pitdja on palveluntarjoaja, joka tarjoaa reittia yleiseen kdytt66n joko omatoimiseen tai ohjattuun ak-
tiviteettiin. Useimmiten ulkoilureittien pitajana on kunta. Valtion mailla reitin pitdjana on useimmiten Met-
sahallitus. Jotkut ohjelmapalveluyritykset yllapitdvat omia reitteja toimintaansa varten. Palveluntarjoaja-
jana voi olla myos esimerkiksi yksityinen henkilo, yritys, rekisterdity yhdistys tai seurakunta.

Reitin yllapitajalla on ensisijainen vastuu siitd, etta tarjottu palvelu on kuluttajalle turvallinen. Kuluttajatur-
vallisuuslaki maarittaa velvollisuuksia, joita reitin tarjoaminen tuo reitin pitajalle. Reitin kunnossapito voi-
daan ulkoistaa esimerkiksi yritykselle tai yhdistykselle, mutta reitin pitdja on silti edelleen vastuullinen pal-
veluntarjoaja.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti kesélla ja syksylla 2014 toimialueellaan luontopolkujen ja ret-
keilyreittien turvallisuuteen liittyvan valvontaprojektin (Luontopolkujen ja retkeilyreittien turvallisuus,
2015).

Valvontaprojektissa tarkastettiin yhteensa 52 ulkoilureittia, joilla oli 22 eri yllapitajaa. Yllapitdjien ndkemys-
ten mukaan suurimpia riskeja luontopoluilla ja retkeilyreiteilld ovat reitilla liukastuminen ja kaatuminen.
Tarkastetuilla kohteilla oli tapahtunut hyvin vahan tapaturmia, Idhinnd muutamia kaatumisia. Tarkastus-
projektin tulokset antavat suuntaviivoja, mihin reitin pitdjien kannattaa kohdistaa huomiota tayttaakseen
kuluttajaturvallisuuden vaatimuksia.

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston alueella toteutettiin vuonna 2010 vastaavan kaltainen maasto-
hiihtolatujen turvallisuuteen liittyva valvontaprojekti. Myos maastohiihdossa tapahtuneita tapaturmia oli
verrattain vahan.

Kuluttajaturvallisuuslaki koskee myos yrittdjaa, joka kayttaa reittia tuottaessaan ohjelmapalveluita tai ohjaa
ja varustaa asiakkaita reitille (esim. valinevuokraamo, majoitusyrittdja). Ohjelmapalvelulle on tyypillista,
ettd asiakas osallistuu aktiivisesti suoritettavaan toimintaan. Ohjatussa ohjelmapalvelussa reiteilld toimiva



yrittdja tai reiteille omatoimisia asiakkaita l[ahettava matkailuyrittdja vastaa omalta osaltaan asiakkaiden
opastamisesta ja ohjeistamisesta sekd ennakkoon ettd ohjatun toiminnan aikana.

Muista ulkoilureiteista poiketen maastoliikenteeseen tarkoitettuja reitteja, kuten esimerkiksi moottorikelk-
kailureitteja ei lueta kuluttajapalveluihin, vaan niita koskevat vastuut pohjautuvat ensisijaisesti tieliikenne-
lakiin ja maastoliikennelakiin. Kuluttajaturvallisuuslakia voidaan soveltaa nailla reiteilld em. lakeja tdaydenta-
vasti. Ohjelmapalvelut, joissa kaytetdan moottoroituja ajoneuvoja (esim. kelkkasafarit) kuuluvat kuitenkin
kuluttajaturvallisuuslain soveltamisalaan.
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1 Vastuisiin liittyva keskeinen sanasto ja maaritelmia

Ulkoilureittien turvallisuuteen liittyvat keskeisimmat maaritelmat tulevat kuluttajaturvallisuuslaista ja Tur-
vallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin ohjeista. Yleisia vastuita esimerkiksi ulkoilualueiden ja -reittien tuotta-
misesta sisdltyy useisiin muihin lakeihin.

Ulkoilureiteilld tarkoitetaan tdssa raportissa eri tavoin luonnon virkistyskayttoon liittyvid ja useimmiten jo-
kamiehenoikeudella kaytettavid, maastossa kulkevia merkittyja reitteja ja polkureitteja.

Moottorikelkkailureitilla tarkoitetaan maastoliikennelain mukaisella toimituksella tai sopimuksella perustet-
tua moottorikelkkailureittia, joka luetaan tieksi ja siten sita koskee tieliikennelaki. Moottorikelkkailureitteja
kutsutaan myos virallisiksi reiteiksi erotukseksi mm. kuntien ja Metsahallituksen yllapitamista maksullisista
moottorikelkkaurista, jotka ovat epavirallisia ja ne ovat maastoa.

1.1 Keskeiset kuluttajaturvallisuuslain maaritelmat

Kuluttajapalvelu

Kuluttajapalvelulla tarkoitetaan sellaista palvelua, joka on tarkoitettu kaytettavaksi tai jota olennaisessa
maadrin kaytetdan yksityiseen kulutukseen.

Palveluntarjoaja

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a taikka yksityista tai julkista oikeushenkil63, joka suo-
rittaa, pitda kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai valittaa kuluttajapalveluja.

Tavaran luovuttajalla ja palveluntarjoajalla ei kuitenkaan tarkoiteta luonnollista henkil63, joka luovuttaa
tavaran tai tarjoaa palvelua siltd osin kuin tavara luovutetaan tai palvelua tarjotaan muussa kuin elin-
keinotoiminnassa.

Palveluntarjoajalla ei tarkoiteta myoskaan yhdistysta tai muuta yhteisda silta osin kuin se tarjoaa palveluja
jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa.

Toiminnanharjoittaja
Toiminnanharjoittajalla tarkoitetaan tavaran luovuttajaa ja palveluntarjoajaa.

Palveluntarjoajasta voidaan kdyttda myos nimitysta toiminnanharjoittaja. Palveluntarjoaja vastaa palvelun
tuottamisesta kyseisessa kohteessa ja voi olla esimerkiksi yksityinen henkild, yritys, kunta, rekisteroity yh-
distys tai seurakunta.

Vaarallinen kuluttajapalvelu

Terveydelle vaarallisena pidetaan kuluttajapalvelua, joka suorittamistapaansa liittyvan vian tai puutteelli-
suuden tai palvelussa kaytettavan tavaran rakenteessa tai koostumuksessa olevan vian tai puutteellisuuden



taikka palvelusta annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohtavien tai puutteellisten tietojen vuoksi voi
aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran terveydelle.

Vastaavasti kulutustavaraa tai kuluttajapalvelua, joka ei ole edella tarkoitetulla tavalla vaarallinen, pidetdan
turvallisena.

Riskinarviointi

Riskinarvioinnilla tarkoitetaan vaarojen tunnistamista seka riskien suuruuden maarittamista ja niiden merki-
tyksen arvioimista turvallisuudelle.

1.2 Keskeiset Tukesin maaritelmat

Ohjelmapalvelu

Ohjelmapalvelua ei ole méaaritelty lainsdddannodssa. Hallituksen esityksessa (HE 99/2010 vp) todetaan ohjel-
mapalvelulle olevan tyypillista, etta asiakas osallistuu aktiivisesti suoritettavaan toimintaan.

Tukesin valvontakadytdannossa ohjelmapalveluiksi on katsottu muun muassa erilaisissa toimintaymparis-
toissad, kuten sisa- ja ulkotiloissa, taajamissa, maastossa, ilmassa, vesilla ja tielld tapahtuvat ohjelma-, seik-
kailu-, elamys-, luonto- ja liilkuntapalvelut, teema- ja huvipuistoissa, tivoleissa, safareilla ja muissa vastaa-
vissa paikoissa tapahtuvat toiminnat sekd muut edellisiin rinnastettavat toiminnat.

Ohjattu ohjelmapalvelu

Ohjattu ohjelmapalvelu on kuluttajalle tarjottava palvelu, joka suoritetaan esimerkiksi ohjaajan, oppaan tai
vastaavan valvonnassa, ohjauksessa tai seurannassa.

Ohjattua ohjelmapalvelua on esimerkiksi opastettu luontoliikunta, retki tai safari rippumatta siita, tapah-
tuuko toiminta reiteill3, tiella tai reittien ulkopuolella maastossa tai vesilla.

Omatoiminen ohjelmapalvelu

Omatoiminen ohjelmapalvelu on kuluttajalle palveluna tarjottava omatoiminen retki, vaellus tai muu aktivi-
teetti, jonka toiminnanharjoittaja mahdollistaa yllapitamalla toimintaan kuuluvaa reittia, rakennelmaa tai
muuta vastaavaa.

Omatoiminen ohjelmapalvelu voi olla myds tilanne, jossa asiakas saa kdyttoonsa retkipaketin tai vastaa-
van, joka sisaltda esimerkiksi vuokravalineet, evaat, kartan tai muita varusteita.

Kaytannossa esimerkiksi merkitty luontoreitti tai hoidettu maastohiihtolatu voidaan tulkita omatoimiseksi
ohjelmapalveluksi.

Ratsastuspalvelua ei ole madritelty lainsdadanndssd, mutta ratsastuspalveluksi katsotaan ohjattu tai oma-
toiminen hevosten, ponien tms. kanssa tapahtuva toiminta tai toiminnan seuraaminen. Toiminta voi tapah-
tua luonnossa tai rakennetussa ymparistdssa. Ratsastuspalvelussa keskeisia turvallisuustekijoita ovat mm.
hevoset ja erilaiset osallistujaryhmat, kuten lapset, aloittelijat tai liikuntarajoitteiset henkilot.



Jokamiehenoikeudella tapahtuvaa omatoimista ja omin varustein tapahtuvaa liikkkumista maastossa reittien
ulkopuolella ei lueta ohjelmapalveluksi.

Metsahallitus on linjannut, ettd heidan yllapitdméansa luontoreitit eivat ole omatoimista ohjelmapalvelua
vaan kuluttajapalvelu.

Vaara

Vaara on tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan fyysisesti, psyykkisesti tai taloudellisesti haitallisen ta-
pahtuman.

Vaara ja riski ovat eri asioita. Kuluttajapalveluissa vaara koostuu henkilon terveyteen tai omaisuuteen koh-
distuvista tekijoista. Vaaran suuruus eli mahdollisen onnettomuuden seurausvaikutukset ovat riippuvaisia
muun muassa siitd, kuinka paljon ihmisia tai omaisuutta on vaarassa onnettomuuden tapahtuessa ja miten
vakavia seuraukset ovat (hallituksen esitys HE 99/2010 vp).

Reiteilla voi olla esimerkiksi putoamis-, sortumis-, onnettomuus-, eksymis- tai hukkumisvaara tai vaarallinen
tien tai junaradan ylitys. Kuluttajapalvelu katsotaan vaaralliseksi, jos siind on jokin vika tai puutteellisuus,
kuten esim. rikkindinen kaide tai silta ulkoilureitilld tai jos kuluttajapalvelusta on annettu puutteelliset tai
harhaanjohtavat tiedot. Ohjelmapalvelussa vaaraa voivat aiheuttaa esimerkiksi ammattitaidottoman op-
paan asiakkaalle antamat puutteelliset ohjeet tai vaaranlaiset toimintatavat palvelun toteuttamisessa.

Riski ja riskien arviointi

Riski tarkoittaa vaarallisen tapahtuman todennakoisyytta ja seurausten vakavuutta. Riskien arviointi on
laaja-alaista ja jarjestelmallistd vaarojen ja terveyshaittojen tunnistamista seka niiden merkitysten arvioi-
mista turvallisuudelle, terveydelle ja omaisuudelle. Riski on sitd suurempi, mita suurempi on onnettomuu-
den tapahtumistodenndkdisyys ja mitd vakavammat onnettomuuden aiheuttamat seurausvaikutukset voi-
vat olla. Riskien arvioinnin tavoitteena on parantaa turvallisuutta.

Riskien arvioinnissa ja hallinnassa

e tunnistetaan mitd vaaroja toimintaan liittyy, missa tilanteissa vaaroja voi esiintya ja millaisia tapa-
turmia tai onnettomuuksia toiminnassa voi tapahtua (esim. kaatuminen, putoaminen tai liukastu-
minen),

e arvioidaan vaaran esiintymisen todennakdisyys (epdtodenndkéinen, mahdollinen tai todennakaoi-
nen) ja seuraus (vdahainen, haitallinen tai vakava, esim. mustelma, luun murtuminen tai pysyva
vamma/kuolema), toteutetaan toimenpiteet vaarojen poistamiseksi, riskien pienentamiseksi seka
tapaturmien ja onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi seka

e varaudutaan mahdollisiin onnettomuustilanteisiin ja luodaan valmiudet toimia erilaisissa hatatilan-
teissa.

Reitin kayttotarkoitus ei ole ainoa riskitasoa maarittava tekija. Joskus on ajateltu, ettad kavely- ja hiihtoreitit
ovat tavallisia ja turvallisia ja vain uudet lajit tai reitin muuttaminen monikayttoon toisi reitin pitajalle uusia
tai ylimaaraisia velvoitteita.

Monikayttoreiteilla tai reitin osilla riskikartoituksissa on huomioitava eri lajien yhteensovittaminen: saman-
aikaisessa yhteiskdytossa esimerkiksi kohtaamistilanteet ja eriaikaisessa monikaytdssa esimerkiksi vuoden-
ajan tuomat muutokset reitin kayttoon.



Hyvaksyttava riski

Luonnossa liikkumiseen, reittien kayttéon ja ohjelmapalveluihin sisdltyy aina riskejd. Toiminta on turvallista,
jos siihen liittyvat riskit ovat hyvaksyttavissa. Riskit ovat hyvaksyttavia, jos palvelussa on toteutettu tilantee-
seen nahden tarkoituksenmukaiset toimet vaarojen poistamiseksi.

Omavalvonta

Omavalvonta kuuluu toiminnanharjoittajan huolellisuusvelvollisuuteen. Omavalvonta on toiminnanharjoit-
tajan itse suorittamaa, palveluun kohdistuvaa valvontaa ja osa toiminnanharjoittajan turvallisuusjohtamis-
ja laatujarjestelmaa. Omavalvonnan tarkoituksena on tunnistaa ja hallita toimintaan liittyvia riskeja seka
varmistaa palvelun turvallisuus.

Reitin tai ohjelmapalvelun omavalvontaan kuuluvat

e turvallisuusasiakirja (suositellaan myos vahaisen riskin palveluun)

e maadraaikaistarkastukset (oman huoltosuunnitelman mukaan)

o kayttotarkkailu (esim. kdyttopaivakirja tai muu seuranta)

e osallistujien ohjeistus (reittien omatoimikdyton osalta esim. verkossa ja opastetauluissa)
e onnettomuuskirjanpito (myos vahdisempien vahinkojen seurantaa suositellaan)

e ilmoittaminen vaarallisesta kuluttajapalvelusta viranomaiselle (Tukesille).

Onnettomuuskirjanpito

Onnettomuuskirjanpito on keskeinen osa turvallisuusasiakirjaa ja omavalvontaa. Lisaksi se on toiminnan-
harjoittajalle hyva apuviline riskinarvioinnissa. Onnettomuuskirjanpito sisdltda seka asiakkaille ettd henkilo-
kunnalle tapahtuneet onnettomuudet ja vakavat lahelta piti -tilanteet. Onnettomuuksien ja vaaratilantei-
den kirjaaminen seka syiden tutkinta ja analysointi antavat pohjaa riskien arvioinnille sekd oman turvalli-
suusjdrjestelman ja turvallisuustoiminnan kehittamiselle.

1.3 Maaritelmien pohdintaa

Riskien suuruuden maarittelyyn liittyva epavarmuus (maaritelldanko riskit vahaisiksi vai ei, ja missd menee
vahaisen raja), on joskus johtanut tilanteisiin, ettd reittia ei uskalleta ollenkaan perustaa tai viitoittaa, tai
olemassa oleva reitti lakkautetaan.

Lahtokohtaisesti tavalliset luontoreitit ovat matalariskisia (Tukes, mm. PyoraPolku-seminaari). Korkea riski
tarkoittaa isoa todennakoisyytta sille, etta sattuu jotakin, tai ettd sattuu pahasti tai monelle henkillle. Vi-
ranomaisten tulkinta tavallisten ulkoilureittien matalariskisyydesta tulisi tuoda selkedasti esiin viranomaisoh-
jeissa. Tama vahentaisi reittitoimijoiden vastuisiin liittyvaa epavarmuutta.



Kaytannossa tavanomaisia matalamman riskin vaaroja ulkoilureiteilld ehkaistaan esim. reittien vaativuus-
luokittelulla (Ulkoilureittien vaativuusluokittelu, 2015), varoituksilla reittien ennakkotiedoissa (esim. puheli-
men kuulumattomuus alueella) seka tarvittaessa varoituksilla reitin varrella (esim. vaativan laskun tai tien

ylityksen varoitusmerkit).
Vahaista suurempia riskeja voi sisdltya reitteihin tai toimintoihin esimerkiksi

e kaukana asutuksesta (avun saanti vaikeaa tai hidasta)

e silloin kun kadytetdan moottoriajoneuvoja (kelkka, vene, jne.)
e vesireiteilld ja vesiaktiviteeteissa

o pitkilld vaelluksilla tai maastokilpailuissa

Kokeneelle reitin pitdjalle ulkoilureittia koskevan turvallisuusasiakirjan laatiminen on suhteellisen helppo
tehtdva ja siihen on olemassa jo hyvida malleja. Monet reitit ovat kuitenkin yhdistysten yllapitamia. Vapaa-
ehtoistyota tekeville “maallikoille” riskitason maarittely ja turvallisuusasiakirjan laatiminen on vaativa
haaste. Esimerkiksi moni yhdistys yllapitaa vain yhta tai kahta ulkoilureittia, jolloin kokemusta asiaan ei

kerry.

Reitinpitdjille on ollut toisinaan epaselvaa, luetaanko ulkoilureitti Tukesin maarittamaksi luontopalveluksi ja
siten ohjelmapalveluksi, vai pidetaanko reittia kuluttajaturvallisuuslain maarittelemana kuluttajapalveluna.
Talla on merkitysta turvallisuusasiakirjavaatimuksen kannalta.

Kuluttajapalvelulla tarkoitetaan sellaista palvelua, joka on tarkoitettu kaytettavaksi tai jota olennaisessa

maarin kadytetdan yksityiseen kulutukseen. Toimijoiden ndkdkulmasta maaritelma on epaselva ja aiheuttaa
hammennysta erityisesti rakentamattomilla ulkoilupaikoilla. Milloin ja miten esimerkiksi uimiseen kaytetty
luonnonranta tai jokamiehenoikeudella kaytetty metsapolku muuttuu kuluttajapalveluksi, joka kunnan tu-
lisi ottaa vastuulleen? “Olennaisen kaytén” arviointi rakentamattomassa luontoymparistossa ei ole ongel-

matonta.



2 Vastuukysymyksiin ja turvallisuuteen liittyvaa lainsaadantoa

Ulkoilureittien vastuukysymyksia voidaan tarkastella reitin pitdjan, reitin kayttdjan ja ohjelmapalveluyritta-
jan nakokulmasta. Eri tahoille kohdistuvia vastuita tunnistetaan lukuisissa eri laeissa. Lainsaadantoa ja sen
muutoksia kannattaa seurata tietoisesti ja aktiivisesti.

2.1 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyodykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta markkinointia elinkeinonhar-
joittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myds, kun elinkeinonharjoittaja valittaa hyodykkeita kuluttajille. Ku-
luttajien oikeuksista vaihdanta- ja markkinointitilanteissa sadadetdadan nimenomaan kuluttajansuojalaissa eika
kuluttajaturvallisuuslaissa. Lain toteutumista valvoo kuluttaja-asiamies.

Kuluttajasuojalain mukaan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eika siina saa kayttaa kuluttajien
kannalta sopimatonta menettelyd. Markkinointia pidetdan hyvan tavan vastaisena, jos se on selvasti risti-
riidassa yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa ja erityisesti jos siinad suhtaudutaan hyvak-
syvdsti toimintaan, jossa vaarannetaan terveytta, yleista turvallisuutta tai ymparistoa ilman, etta tallaisen
toiminnan esittamiseen on markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyvaa asiallista perustetta.

Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Harhaanjohtaviksi katsotaan
esimerkiksi tiedot, joiden perusteella kuluttajalle syntyy tavalla tai toisella vaara kasitys tarjotun palvelun
sisallosta tai sen hankkimiseen liittyvista seikoista.

Kuluttajansuojalain vaatimukset kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta annettavista tiedoista voivat olla
laajemmat kuin kuluttajaturvallisuuslain tietojenantoasetukseen perustuvat vaatimukset, silla kuluttajan-
suojalaki huomioi olennaisina tietoina muitakin kuin kuluttajan turvallisuuden kannalta merkitykselliset tie-
dot.

Kuluttajansuojalain I6ydat taalta:

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista annettavista tiedoista, Tukes-ohje 6/2015:
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes ohje 6 2015 Kulutustavaroista ja_kuluttajapalve-

luista _annettavat tiedot.pdf

2.2 Kuluttajaturvallisuuslaki

Kuluttajaturvallisuuslaki on kulutustavaroiden ja -palveluiden turvallisuuden yleislaki. Reitin pitdjan ja yritta-
jan turvallisuusvastuut maaraytyvat suurelta osin kuluttajaturvallisuuslain pohjalta. Kuluttajaturvallisuus-
lain avulla varmistetaan reittien ja ohjelmapalveluiden turvallisuutta, ennaltaehkaistaan mahdollisia vaaroja


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes_ohje_6_2015_Kulutustavaroista_ja_kuluttajapalveluista_annettavat_tiedot.pdf
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes_ohje_6_2015_Kulutustavaroista_ja_kuluttajapalveluista_annettavat_tiedot.pdf

ja varmistetaan vaarojen poistaminen. Lain tarkoituksena on parantaa myos reitin pitdjien ja yrittajien toi-
mintaedellytyksia. Kuluttajaturvallisuuslaki on kuluttajapalveluja koskeva yleislaki, joka asettaa asiakastur-
vallisuudelta vaaditun vahimmaistason.

Kuluttajaturvallisuuslainsaadannon lahtékohtana on, ettd kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelujen on ol-
tava turvallisia. Tavara tai palvelu ei saa aiheuttaa vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Vastuu
turvallisuudesta on toiminnanharjoittajalla eli tuotteen valmistajalla, maahantuojalla ja jakelijalla tai palve-
luntarjoajalla.

Luonnossa liikkkumiseen ja luonnon olosuhteissa toimimiseen liittyy aina riskeja. Palvelu tai tuote katsotaan
turvalliseksi, jos se ei lain maaritelman mukaan ole vaarallinen. Turvalliseen palveluun sisaltyvat riskit ovat
hyvaksyttavalla tasolla.

Kuluttajaturvallisuuslaki koskee mm. ulkoilureittejd, luontoreitteja ja merkittyja polkuja. Tama johtuu kulut-
tajaturvallisuuslain sovellusalan maarittelysta: kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan ”(...) kuluttaja-palvelui-
hin, joita tarjotaan, suoritetaan, pidetdaan kaupan, myydaan tai muutoin luovutetaan”.

Kuluttajaturvallisuuslakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, joita yhdistykset tai yhteisot tarjoavat vain omille
jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi urheiluseuran ainoastaan
jasenilleen jarjestamat harjoitukset, lenkit tai retket. Jos yhdistykset tai yhteisot tarjoavat palvelua muille
kuin niiden omille jasenille, kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan kyseiseen palveluun. Jos palveluntarjoami-
sessa on tarkoitus tuottaa taloudellista voittoa, kuluttajaturvallisuuslaki ja tietojenantoasetus tulevat sovel-
lettaviksi.

Kuluttajaturvallisuuslaki edellytti ennen, ettd korkeariskisista toiminnoista tehtiin ilmoitus kunnan terveys-
viranomaiselle. IImoitusvelvollisuus kumottiin lakimuutoksella, joka astui voimaan toukokuussa 2016. Sa-
maan aikaan kuluttajaturvallisuuslain valvonta siirtyi kunnilta ja aluehallintovirastoilta Tukesille.

Kuluttajapalveluiden turvallisuusvalvonta keskitetdan Tukesiin 1.5.2016 alkaen, tiedote:
http://www.tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteet/Kuluttajapalvelut/Kuluttajapalveluiden-turvallisuusval-
vonta-keskitetaan-Tukesiin-152016-alkaen/

2.2.1 Huolellisuusvelvollisuus

Kuluttajaturvallisuuslaissa on sddadokset toiminnanharjoittajan velvollisuuksista. Reitin pitdja, kuten kunta
tai Metsahallitus on toiminnanharjoittaja. Samoin yrittaja, joka tarjoaa omatoimisia tai ohjattuja ohjelma-
palveluita, on toiminnanharjoittaja.

Kuluttajaturvallisuuslaissa saddetdan huolellisuusvelvollisuudesta. Sen mukaan yleinen huolellisuusvelvolli-
suus koskee kaikkia palveluntarjoajia. Kaytanndssa huolellisuusvelvollisuus koskee siten reitin pitdjan ja oh-
jelmapalveluita tarjoavan yrityksen ohella myos palveluiden valittajaa. Jokaisen on omalta osaltaan varmis-
tauduttava, etta tarjottu palvelu on turvallinen.

Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla
varmistauduttava siita, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkdan tervey-
delle tai omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot kulutustavarasta ja kulut-
tajapalvelusta, ja hdnen on arvioitava niihin liittyvat riskit.


http://www.tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteet/Kuluttajapalvelut/Kuluttajapalveluiden-turvallisuusvalvonta-keskitetaan-Tukesiin-152016-alkaen/
http://www.tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteet/Kuluttajapalvelut/Kuluttajapalveluiden-turvallisuusvalvonta-keskitetaan-Tukesiin-152016-alkaen/

Kaytannossa huolellisuusvelvoite tarkoittaa mm. sita, etta palvelun on oltava riittavan turvallinen, toimin-
nanharjoittajan on mietittava palveluun sisaltyvat riskit ja reagoitava ilmenneisiin vaaroihin.

Toiminnanharjoittaja ei voi vapautua huolellisuusvelvollisuudestaan kayttamalla sopimuksissa vastuuvapau-
tuslausekkeita tai ilmoittamalla, ettad palveluun osallistutaan omalla vastuulla.

2.2.2  Turvallisuusasiakirja

Turvallisuusasiakirjan laatiminen on lakisdateinen (kuluttajaturvallisuuslaki 7 §) velvoite kuluttajapalveluille,
joiden riskeja ei voida katsoa vahaisiksi. Palveluntarjoajan on laadittava turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelmat vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi seka niista tiedottamiseksi palveluntarjoa-
misessa mukana oleville.

Seikkailu-, elamys- ja luontopalvelut on katsottu sellaisiksi ohjelmapalvelutyypeiksi, joista tulee laatia tur-
vallisuusasiakirja. Vain sellaisista ohjelmapalveluista, joihin liittyvat riskit ovat vahaisia, turvallisuusasiakirja
voidaan jattaa laatimatta. Turvallisuusasiakirjan laatimista pidetdan kuitenkin yleisesti suositeltavana ja pal-
veluntarjoajan omaa toimintaa helpottavana, muulloinkin, kuin silloin kun sen laatiminen on lakisdateista.

2.2.3  Vaarallinen kuluttajapalvelu

Kuluttajaturvallisuuslain mukaan vaarallisesta kuluttajapalvelusta tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle.

Jos toiminnanharjoittaja saa tietoonsa, ettd hanen suorittamansa palvelu aiheuttaa vaaraa kuluttajan tai
palvelun vaikutusalueella olevan henkilon terveydelle tai omaisuudelle, hdnen on ilmoitettava asiasta valit-
tOmasti valvontaviranomaiselle. Toiminnanharjoittajan on samalla ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin han
on ryhtynyt vaaran johdosta.

Vaaratekijan ilmenemisella tarkoitetaan esim. onnettomuutta, vaaratilannetta tai toiminnanharjoittajan tai
muun tahon havaitsemaa tavaraan tai palveluun liittyvaa vaaratekijaa seka asiakaspalautteen kautta tul-
lutta tietoa vaarasta. Kdytannossa ilmoitusvelvollisuuteen sisdltyvat vakavat onnettomuudet ja [dheltd piti
-tilanteet. Tarvittaessa toiminnanharjoittajan on tehtava yhteistyota Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
kanssa vaaran torjumiseksi.

Tukesin ohje ja lomake:

Vaarallinen palvelu. Toiminnanharjoittajan velvollisuudet, jos palvelu on aiheuttaa vaaraa, Tukes, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelul/
IImoitus valvontaviranomaiselle. Toiminnanharjoittajan ilmoitus valvontaviranomaiselle vaarallisesta palve-
lusta, Tukes, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelul/Il-

moitus-valvontaviranomaiselle/



http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelu1/
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelu1/Ilmoitus-valvontaviranomaiselle/
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelu1/Ilmoitus-valvontaviranomaiselle/

2.2.4 Tietojen ja ennakkotiedon antaminen kuluttajille

Kuluttajaturvallisuuslain mukaan toiminnanharjoittajan on selkeélla ja ymmarrettavalla tavalla annettava
kuluttajille ja kuluttajiin rinnastettaville tarvittavat tiedot, jotta he pystyvat arvioimaan kulutustavaroihin ja
kuluttajapalveluihin liittyvat vaarat. Tietojen perusteella kuluttajan on voitava arvioida, voiko hdn osallistua
kyseiseen palveluun.

Tietojenantoasetuksen (VNA 613/2004) mukaan palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle ennakolta seu-
raavat tiedot, jos ne ovat tarpeen kysymyksessa olevasta kuluttajapalveluksesta terveydelle tai omaisuu-
delle aiheutuvan vaaran torjumiseksi:

1) palveluksen vaativuustaso seka palvelukseen osallistumiselle mahdollisesti asetettavat kuluttajan
terveyden tilaa ja muita kuluttajan henkil6kohtaisia ominaisuuksia koskevat vaatimukset ja rajoituk-
set;

2) kuluttajalta edellytettava tarpeellinen valmistautuminen palvelukseen, palvelukseen osallistumi-
seen mahdollisesti vaadittava ennakko-osaaminen tai taitotaso seka tieto kuluttajan osallistumisen
edellyttdmista viranomaisten antamista asiakirjoista ja luvista;

3) sellaiset palveluksen suorittamisesta aiheutuvat vaikutukset kuluttajalle, jotka ovat luonteeltaan
pysyvia tai joiden muuttaminen myohemmin saattaa aiheuttaa suuria kustannuksia ja vaivaa;

4) sellaiset varusteet, jotka kuluttajan itsensa edellytetddn ottavan mukaan, kun palvelusta suorite-
taan sekd mahdolliset rajoitukset kuluttajien omien varusteiden kayttamiseen;

5) tieto sellaisista palvelukseen liittyvista seikoista, joiden voidaan arvioida olevan merkityksellisia ku-
luttajan terveyden kannalta tai joiden muutoin voidaan olettaa merkittavasti vaikuttavan kuluttajan
haluun osallistua palvelukseen, jos nama seikat eivat kdy muutoin ilmi palvelusta koskevissa ylei-
sissa tiedoissa;

6) tarpeelliset toiminta- ja kdyttaytymisohjeet palveluksen suorittamisen aikana, opastus tarvittavien
henkildnsuojaimien asianmukaiseen kdyttamiseen seka toimintaohjeet ja hatatilanneohjeet ja oh-
jeet toiminnan keskeyttamiseksi sen varalta, etta kuluttaja havaitsee palveluksen suorittamisen yh-
teydessa terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vakavan vaaran, seka tarpeelliset turvallisuus- ja
toimintaohjeet palveluksen jalkeen mahdollisesti huomioon otettavista seikoista;

7) palveluksen suorittamisen yhteydessa kaytettavista tavaroista annettaviin tietoihin on soveltuvin
osin noudatettava, mita 4 §:ssa sdadetdan kulutustavaroista terveydelle tai omaisuudelle aiheutu-
van vaaran torjumiseksi tarpeellisen tiedon antamisesta;

8) palveluksen turvallisuudesta vastaava henkil tai henkildsto.

Lisdksi on noudatettava, mita kysymyksessa olevaa kuluttajapalvelusta koskevassa muussa lainsdddannossa
on tassa tarkoitettujen tietojen antamisesta sdddetty.

Asetuksessa madritelladn myos, miten ennakkotiedot ja palvelun aikaiset ohjeet on annettava. Kdytannossa
esimerkiksi turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot tulee antaa sellaisilla kielilld, joita osallistujat ymmar-
tavat. Etenkin jos on tiedossa, etta reiteilla kdy paljon ulkomaalaisia henkildita, voi tietojen antaminen
muilla kielilla kuin suomeksi olla tarpeellista. Tietoja voi antaa my0s yleisesti tunnetuilla ohje- ja varoitus-
merkeilla.

Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040613



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040613

Tietojen selkeys ja ymmarrettavyys

Palveluksesta annettavien ennakkotietojen ja palveluksen suorittamisen aikana annettavien tietojen selkey-
destd ja ymmarrettavyydesta sdadadetaan kuluttajaturvallisuuslain 11 §:ssa.

Palveluntarjoajan on ennakkotietoja antaessaan ja palveluksen suorittamisen aikana opastettava. Lisaksi
palveluntarjoajan on otettava huomioon kuluttajien perehtyneisyys kysymyksessa olevaan palvelukseen,
kyky omaksua ohjeita seka tarvittaessa palvelukseen osallistuvien erityisryhmien tarpeet.

Tiedot on annettava kirjallisesti, jollei erityisista syistd muunlainen tiedonanto ole tarkoituksenmukaisem-
paa.

Valvontaviranomainen eli Tukes voi vaatia, ettd toiminnanharjoittaja antaa kuluttajille sopivalla tavalla vaa-
ran torjumisen tai ehkdisemisen kannalta tarpeellisia kaytto- tai toimintaohjeita, varoituksia tai muuta tie-
toa.

Mika sitten olisi sopiva tapa antaa kuluttajalle tietoa esimerkiksi maastoreitista? Eksymisen pelko on koke-
mattomalle retkeilijalle tuttu tunne, joka haittaa myo6s luontokokemusta. Maastoreiteilld hyvat ja helposti
seurattavat reittimerkinnat ja viitoitukset tekevat kulkemisesta turvallisen tuntuista ja ne vdhentavat to-
denndkoisesti myos eksymisia.

Kielitaito ei saa olla este turvallisuusohjeiden antamiselle. Esimerkiksi moottorikelkkasafarilla kokematto-
mille, vieraskielisille asiakkaille voidaan antaa suullisten ohjeiden lisdksi esimerkiksi kuviin tai videoihin pe-
rustuvia ohjeita.

Kohde- ja reittikuvausten tarjoamisen lisdksi on tarpeen pitda ajan tasalla myds ajankohtaiset, reittia koske-
vat tiedot. Nopeastikin vaihtuvaa ajankohtaistietoa (esim. vuodenaikojen vaihteluun liittyvat olosuhdemuu-
tokset) voidaan valittaa esimerkiksi verkkosivuilla tai sosiaalisen median kanavilla.

Eri toimintojen parhaimmat ja tehokkaimmat tiedotuskanavat vaihtelevat. Reiteill, joille kuljetaan tietyn
lahtoportin kautta, tehokkain tapa ilmoittaa voi olla portin info-taulu. Isolla reittiverkostolla pyorailevat
maastopyorailijat taas tavoitetaan ehka parhaiten pyoradilijoiden omissa sosiaalisen median kanavissa.

2.3 Muita lakeja

Liikuntalaki

Uusi liikuntalaki astui voimaan 1.5.2015. Liikuntalaki maarittdd mm. valtion ja kunnan vastuut liikunnan
edellytysten luomiseksi.

Valtio vastaa liikuntapolitiikasta, jolla ohjataan mm. liikuntapaikkarakentamista. Opetus- ja kulttuuriminis-
terio vastaa liikuntapolitiikan yleisesta johdosta, yhteensovittamisesta ja kehittamisesta seka liikkunnan
yleisten edellytysten luomisesta valtionhallinnossa.

Liikunnan aluehallinnon tehtdvista vastaavat aluehallintovirastot. Tehtavistd saddetaan tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella. Valtion tulee tehtavaa hoitaessaan olla tarpeen mukaan yhteistydssa kuntien, kan-
salaisjarjest6jen ja muiden liikunta-alan toimijoiden kanssa.



Liikuntalain (5 §) mukaan yleisten edellytysten luominen liikunnalle paikallistasolla on kuntien tehtava. Kun-
nan tulee luoda edellytyksia kunnan asukkaiden liikunnalle ”jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja
hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri kohderyhmat huomioon ottaen; tukemalla kansalaistoimintaa mukaan
lukien seuratoiminta; seka rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja”.

Tehtdvien toteuttamisen kunnassa tulee tapahtua eri toimialojen yhteistydna seka kehittamalla paikallista,
kuntien valista ja alueellista yhteistyota sekd huolehtimalla tarvittaessa muista paikallisiin olosuhteisiin ja
tarpeisiin sopivista toimintamuodoista.

Eri toimialojen yhteisty6ta ja alueellista yhteisty6ta tehdaan kunnissa erityisesti hankkeissa. Yhteistyon tu-
lisi olla jatkuva ja avoin toimintatapa.

Liikuntalaki l6ytyy taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150390

Ulkoilulaki

Ulkoilulaki saataa ulkoilureitin perustamisesta ulkoilureittitoimituksella. Ulkoilureittitoimitus on tapa tehda
ulkoilureitti muualle kuin kunnan tai valtion omalle maalle. Reittitoimituksella perustettu reitti merkitaan
kiinteistorekisteriin, joten se on pysyva. Reitin pysyvyys turvaa pitkdaikaiset investoinnit ja luo varmemman
pohjan palvelujen kehittamiselle ja markkinoinnille.

Ulkoilulain mukaan ulkoilureitin pitdminen, johon kuuluu reitin tekeminen ja kunnossapito, on kunnan
asiana. Kunta voi uskoa tehtdvan sopivaksi katsotulle yhteisolle.

Ulkoilulaki koskee vain reittitoimitettuja reitteja. Muiden yhteis6jen maille ja yksityismaille reitteja tehdaan
useimmiten maaraaikaisilla sopimuksilla.

Sopimuksiin perustuva reitti ei aiheuta maanomistajalle (kiinteistolle) pysyvaa rasitetta, joten reitin tule-
vaisuus pidemmalla aikavalilld saattaa olla epdvarma. Maanomistajien kanssa tehdyt maankayttésopimuk-
set ovat useimmiten nopeampi, helpompi ja edullisempi tapa perustaa reitti.

Ulkoilureittien perustamistavoista ei ole saatavissa kattavaa tilastotietoa, mutta vain pieni osa ulkoiluun,
retkeilyyn ja liikuntaan tarkoitetuista reiteista on perustettu reittitoimituksella. Moottorikelkkailureittien
perustaminen reittitoimituksella on tavanomaisempaa.

Ulkoilulain loydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730606

Maankadytto- ja rakennuslaki

Maankaytto- ja rakennuslain soveltamisalaan kuuluvat mm. virkistysalueet ja ylikunnalliset reitit. Ulkoilu- ja
virkistymismahdollisuudet ovat osa viihtyisaa ja terveellista elinymparistoa, jota suunnitellaan kaavoituk-
sella.

Maankaytto- ja rakennuslain tavoitteena on jarjestaa alueiden kaytto ja rakentaminen niin, etta siina luo-
daan edellytykset hyville elinymparistolle seka edistetdan ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kult-
tuurisesti kestavaa kehitysta. Tavoitteena on myds turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioiden val-
misteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus seka avoin tiedotta-
minen kasiteltavina olevissa asioissa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150390
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730606

Maankaytto- ja rakennuslain 10ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132

Luonnonsuojelulaki

Luonnonsuojelusaddokset vaikuttavat maastoreittien perustamiseen, yllapitoon ja kdaytt6on. Luonnonsuoje-
lulain soveltamisalaan kuuluvat mm. kansallispuistot, luonnonpuistot ja muut valtion luonnonsuojelualueet
seka yksityiset luonnonsuojelualueet. Nama alueet ovat yleensa kaikkein vetovoimaisimpia retkeilyn ja
luontomatkailun kohteita (Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden virkistyskaytollisesti mer-
kittavimpien Metsahallituksen hallinnoimien suojelualueiden ja retkeilykohteiden kdayntimaarat vuonna
2016, Metsahallitus).

Luonnonsuojelulain tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen, luonnonkauneuden ja mai-
sema-arvojen vaaliminen, luonnonvarojen ja luonnonympariston kestavan kaytén tukeminen, luonnontun-
temuksen ja yleisen luonnonharrastuksen lisdédminen ja luonnontutkimuksen edistaminen.

Luonnonsuojelulain rauhoitussddanndsten mukaan kansallispuistossa ja luonnonpuistossa luontoa muuttava
toiminta on kielletty. Sallittuja ovat kuitenkin sellaiset toimenpiteet, joita luonnonsuojelualueen asianmu-
kainen hoito tai kdytto edellyttda ja jotka eivat vaaranna alueen perustamistarkoitusta. Lain mukaan luon-
nonsuojelualueilla saa rakentaa, entistda ja kunnostaa mm. yleisén opastamista, retkeilya ja alueeseen tu-
tustumista varten tarpeellisia rakennuksia, rakennelmia ja polkuja seka rakentaa sellaisen tien, joka on tar-
peen alueen opastustoiminnan kannalta.

Kansallispuistossa ja muulla luonnonsuojelualueella voidaan joko alueen perustamispaatokseen tai aluetta
koskevaan jarjestyssadantoon otettavalla maarayksella kieltaa tai rajoittaa liikkumista, leiriytymista tai mai-
hinnousua. Liikkumis- tai maihinnousukielto tai -rajoitus edellyttaa, etta eldimiston tai kasvillisuuden sailyt-
tdminen sellaista vaatii. Kdytdnnossa jokamiehenoikeudella tapahtuvaa liikkumista voi rajoittaa suhteellisen
harvoin ja pienialaisesti, esim. uhanalaisen lajin pesimispaikalla tai uhanalaisen kasvin kasvupaikalla. Liikku-
misrajoitus voi olla myds ajallinen ja tarkoittaa esim. maihinnousukieltoa saarelle lintujen pesimdaikana tai
lilkkumisrajoitusta lumettomana aikana herkan luontotyypin suojelemiseksi.

Aiemman luonnonsuojelulain nojalla ja ennen vuotta 1996 perustettujen suojelualueiden rauhoitussaadok-
set voivat poiketa nyt voimassa olevan lain rauhoitussaadoksista.

Kansallispuistolle on sen kayttdjia varten laadittava jarjestyssaanto. Kansallispuistojen ja muiden suojelu-
alueiden jarjestyssdantdja voidaan muuttaa, kun niiden hoito- ja kdyttdsuunnitelmia paivitetdaan, yleensa
noin 10-15 vuoden valein. Tall6in tulee harkittavaksi mm. olemassa olevien reittien tilanne ja niiden mah-
dolliset muutokset sekd uusien reittien perustaminen tai aiemmin rajoitettujen liikkkumistapojen tai toimin-
tojen hyvaksyminen (Suojelualueiden hoidon ja kayton periaatteet, Metsahallitus 2014).

Luonnonsuojelulain mukaan luonnonsuojelusuunnittelussa ja maiseman suojelussa on otettava huomioon
taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset nakokohdat seka alueelliset ja paikalliset erityispiirteet. Kaytan-
nossa retkeily ja luontomatkailut ovat osa luonnonharrastuksen lisdamista ja niita palvelevilla reiteilld ja ret-
keilypalveluilla on suuri merkitys paikallis- ja aluetalouteen.

Joidenkin suojelualueiden jarjestyssaanndissa on tiettyja liikkumistapoja koskevia rajoituksia. Esim. kansal-
lispuistossa pyoraily voi olla rajoitettu vain teille tai ratsastus on kielletty kokonaan. Maastossa kulkevien


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132

reittien monikaytto ei kuitenkaan ratkaisevasti muuta luontoon kohdistuva kulutusta tai painetta jo ole-
massa olevilla ulkoilureiteilla.

Sellainen ulkoilureuittien monikaytto, joka edellyttdad koneellista talviaikaista huoltoa, voi olla helpoin to-
teuttaa samalle vaylalle, jolla jo huolletaan hiihtolatua. Kelkkahuollon mahdollistaminen muualle maastoon
saattaa edellyttdd muutosta alueen hoito- ja kayttésuunnitelmaan.

Luonnonsuojelulain [6ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961096
Suojelualueiden hoidon ja kayton periaatteet, Metsahallitus, 2014:
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Bsarja/b203.pdf

Muinaismuistolaki

Kiinteita muinaisjadannoksia ovat esimerkiksi ihmisten muinoin tekemat kivilatomukset, kalliomaalaukset,
uhrildhteet ja -puut, muinaisilta ajoilta peraisin olevat asumusten jaannokset, muinaisaikaisten linnamakien
ja vallihautojen jaannokset tai muinaisten huomattavien kulkuteiden jaannokset. Kiintedn muinaisjaannok-
sen kaivaminen, peittdaminen, muuttaminen, vahingoittaminen, poistaminen ja muu siihen kajoaminen on
kielletty. Kiintedt muinaisjadnnokset ovat rauhoitettuja muistoja Suomen aikaisemmasta asutuksesta ja his-
toriasta.

Reiteilld ja taukopaikoilla tai niiden laheisyydessa saattaa olla muinaisjddannoskohteita, jolloin muinaismuis-
tolaki vaikuttaa kaikkeen rakentamiseen kohteilla.

Monikadyttda suunniteltaessa on tarkeaa pohtia, mitka kdayttomuodot soveltuvat millekin reitille myos kult-
tuuriperinnon suojelun ndkdkulmasta. Toisaalta eri kdyttajaryhmien ohjaaminen nykyistd harvemmille rei-
teille on myos suojelun kannalta hyva asia, koska talloin kaytosta poistuvien tai toteutumatta jaavien reit-
tien kulttuuriperintokohteet sdilyvat. Yleensa kuluminen on kuitenkin seurausta enemmankin reitin koko-
naiskdyton lisddntymisesta eika niinkaan siita, milla liikkumistavoilla reitilla kuljetaan.

Muinaismuistolain l0ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1963/19630295

Vesiliikennelaki

Vesilla liikkujaa koskevista yleisista velvollisuuksista sdddetdan vesiliikennelaissa. Jokaisen vesikulkuneu-
volla liilkkuvan on noudatettava olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta ja toimittava si-
ten, ettei han ilman pakottavaa syyta vaikeuta tai hairitse muiden liikkumista vesilla. Myds vaaran tai vahin-
gon aiheuttaminen muille taikka vaaran tai merkittavan tai tarpeettoman haitan tai hairion aiheuttaminen
luonnolle tai muulle ymparistolle, kalastukselle, yleiselle luonnon virkistyskaytolle tai muulle yleiselle tai
yksityiselle edulle on kiellettya. Vesikulkuneuvon kuljettajan on noudatettava vesiliikenteen liikkennesaan-
t6ja, maarayksia, kieltoja ja rajoituksia.

Vesiliikennelaissa vesikulkuneuvolla tarkoitetaan veteen tukeutuvaa ja vesilla liikkkumiseen tarkoitettua kul-
kuvalinetta ja laitetta. Siten esimerkiksi kanootilla, veneelld, vesijetilld tai koskenlaskulautalla liikkkuminen
ovat vesiliikennelain soveltamisalaa. Tukes on linjannut vesireitit ja vesistdihin pohjautuvat aktiviteetit oh-
jelmapalveluiksi, joihin sisdltyvaa riskia ei voida arvioida vahaisiksi, joten naita aktiviteetteja koskee palve-
luntarjoajan turvallisuusasiakirjavelvoite.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961096
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Bsarja/b203.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1963/19630295

Vesiliikennelain l0ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960463

Vahingonkorvauslaki

Vahingonkorvauslaki koskee yhta lailla reitin kayttdjaa, ohjelmapalveluyrittdjaa ja reitin pitdjaa. Vahingon-
korvaus voi tulla kyseeseen tapauksessa, jossa on kyse tahallisesti, virheella tai laiminlyonnilla aiheutetusta
vahingosta.

Jos vahingon karsineen puolelta on myotavaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttaneeseen te-
koon kuulumaton seikka on my6s ollut vahingon syyna, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella (6 luku 1 §). Esimerkiksi asiakkaan oma huolimattomuus, pdihtymys tai ohjeiden noudattamatta jat-
tdminen voisivat olla tallaista my6tavaikuttamista.

Kaytannossa tavanomaiset ulkoilutapaturmat, esimerkiksi kaatuminen maastoreitilla tai ladulla ovat nor-
maaleja luonnossa liikkkumiseen sisaltyvia riskeja, jotka eivat oikeuta vahingonkorvaukseen palveluntarjo-
ajalta (reitin pitdja tai ohjelmapalveluyrittaja), mikali naiden huolellisuusvelvoitteet on asianmukaisesti hoi-
dettu. Tallaisissa tapaturmissa on yleensa kyse ulkoilijan omasta virheesta, huolimattomuudesta tai taita-
mattomuudesta.

Vahingonkorvauslaki voi tulla kyseeseen esimerkiksi tapauksessa, jossa joku turmelee reittia tahallaan. Esi-
merkiksi opasteiden ilkivaltainen sotkeminen tai viittojen vaantely aiheuttavat vahinkoa reitin pitéjille ja
haittaa reitin kayttajille. Vahingonkorvaus voi tulla kyseeseen my®os silloin kun esimerkiksi hiihtoladun aja-
misessa tehty virhe aiheuttaa vahingon ulkoilijalle.

Vahingonkorvauslain l0ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412

Rikoslaki

Rikoslaissa sdddetdan rangaistuksesta, jos joku aiheuttaa toiselle vaaran tahallaan tai torkedsta huolimatto-
muudesta.

Tahallista vaaran aiheuttamista voi olla esimerkiksi ilkivaltainen hiekan levittdminen ladulle jyrkkaan las-
kuun tai erilaisten esteiden asettaminen poluille tai reiteille. Vaaran aiheuttamisesta vastaa aina teon te-
kija. Reitin pitdjan vastuu tulee kuluttajaturvallisuuslain huolellisuusvelvoitteen kautta: esimerkiksi palve-
lun-tarjoajan on reagoitava tiedossa olevaan vaaraan ja ryhdyttava toimenpiteisiin. Tahallista vaaran ai-
heuttamista kuluttajalle ei kdaytdnndssa ole esimerkiksi yllattavan tuulen reitille kaatama puu, josta reitin
pitdja ei ole tietoinen.

Rikoslain loydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

Terveydenhuoltolaki

Reitteja ja vastaavia ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksia tarjoamalla voidaan edistaa kuntalaisten luonnossa
liikkumista ja terveytta. Terveydenhuoltolaissa saadetdan mm. kunnan vastuista terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi kunnassa. Lain mukaan kunnan on seurattava asukkaittensa terveytta ja hyvinvointia seka nii-
hin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittdin seka kunnan palveluissa toteutettuja toimenpiteita, joilla vasta-
taan kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960463
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

Terveydenhuoltolain |16ydat taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

3 Tukesin ohjeita reitin pitajan velvollisuuksista

Palveluntarjoajana pidetaan luonnollista henkil6a seka julkista tai yksityista oikeushenkil6a, joka suorittaa,
pitda kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai valittaa kuluttajapalveluja. Palveluntarjoaja voi olla
esim. yritys, kunta tai yhdistys. Kuluttajapalveluiksi katsotaan mm. ulkoilureittien pitdminen yleista kayttoa
varten.

Palveluntarjoajan ja siten my0s reitin pitajan velvollisuuksiin kuuluvat:

e huolellisuusvelvollisuus

e tietojen antaminen palvelusta

e riskinarviointi ja omavalvonta

e onnettomuuskirjanpito

e vaaraa aiheuttaneesta palvelusta ilmoittaminen
e turvallisuusasiakirjasta huolehtiminen

Tukesin ohje palveluntarjoajan velvollisuuksista, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/

3.1 Huoltosuunnitelma ja -paivakirja osana huolellisuusvelvoitetta

Huoltosuunnitelma ja huoltopaivakirja ovat asiakirjoja, joissa esitetdan maaraaikaishuoltoa ja -tarkastusta
vaativat kohteet, kuten tilat, koneet, laitteet ja muut valineet. Huoltosuunnitelmaan kirjataan huoltojen ja
tarkastusten osalta mita on tehty, milloin ja kenen toimesta. Huoltosuunnitelma ja -pdivdkirja ovat keskei-
nen osa omavalvontaa. Ongelmatapauksissa huoltopaivakirjasta voidaan tarkistaa, miten ja milloin huolelli-
suusvelvoitteet on hoidettu.

Kaytannossa reiteilld ja poluilla maaraaikaisesti tarkastettavia ja huollettavia kohteita voivat olla esimerkiksi
infotaulut ja viitoitus, sillat, pitkospuut, laiturit, tulipaikat ja vastaavat reittirakenteet seka kartat ja verkko-
tiedot.

Kaytannossa reitin yllapitdjan oma maaraaikaistarkastus voi olla esim. vuositarkastus tai kausitarkastus vuo-
denajan ja reitin kayttotavan vaihtuessa. Huoltopdivakirjaan voidaan merkita esim. paivittainen latujen kun-
nostus, kesareitin tarkistus kauden alussa, reitin nettitietojen paivitys tai tiedottaminen olosuhteista johtu-

vasta poikkeustilanteesta. Reitin pitdja vastaa, ettd rakenteet ovat oikein kdytettyna turvallisia. Turvallisuus
varmistetaan huoltosuunnitelman mukaisilla tarkistuksilla ja huolloilla.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/

3.2 Riskien arviointi ja omavalvonta

Riskien arviointi on keskeinen osa toiminnan turvallisuussuunnittelua ja toiminnanharjoittajan huolellisuus-
velvollisuutta. Riskien arvioinnin ja hallinnan avulla voidaan suunnitelmallisesti ennaltaehkaistd mahdollis-
ten tapaturmien ja onnettomuuksien syntymista. Kirjallinen riskien arviointi tulee sisallyttaa osaksi turvalli-
suusasiakirjaa.

Reittien yllapitajien tulee arvioida ulkoilureittien riskit. Reittien ja niiden rakenteiden vaarat on syyta tun-
nistaa, jotta voidaan tehda tarvittavat toimenpiteet vaarojen poistamiseksi ja onnettomuuksien ennaltaeh-

kaisemiseksi.

Ulkoilureiteilla riskeihin vaikuttavat muun muassa kohteen sijainti, vaativuus, maasto ja ymparistéolosuh-
teet. Metsahallitus on arvioinut reittiensa olevan vahariskisia. Kuntien yllapitamat luontoreitit ovat saman-
kaltaisia, jolloin kuluttajaturvallisuuslain velvoitteet rajoittuvat poikkeuksia lukuun ottamatta huolellisuus-
velvollisuuteen ja ennakkoinformaation antamiseen palveluista.

Riskien arvioinnissa ja hallinnassa:

e tunnistetaan, mita vaaroja toimintaan liittyy, missa tilanteissa vaaroja voi esiintya ja millaisia tapa-
turmia tai onnettomuuksia toiminnassa voi tapahtua.

e mietitddn toimenpiteita vaarojen poistamiseksi, riskien pienentamiseksi seka tapaturmien ja onnet-
tomuuksien ennaltaehkaisemiseksi.

e varaudutaan ja luodaan valmius toimia mahdollisissa onnettomuustilanteissa.

Reitin pitdjan omavalvonta koskee riskien arviointia, turvallisuussuunnittelua ja kunnossapitoasioita. Reit-
tien kunnossapitoa varten Tukes suosittelee kunnossapitosuunnitelman laatimista seka kunnossapidon ja
huoltojen kirjaamista huoltopaivakirjaan.

Omavalvonnasta on hyotya palveluntarjoajalle, silla:

e onnettomuuksia ennalta ehkaistdaan tehokkaasti omavalvonnalla

e onnettomuuksien tapahtuessa vahinkojen suuruus saadaan minimoitua
e mahdolliset riskit on hahmotettu eivatka ne tule yllatyksena

e turvallisuustason parantuessa myos asiakaspalvelun laatu usein paranee
e asiakkaat kokevat palvelun turvalliseksi ja siten my6s houkuttelevaksi

Riskinarvioinnin lahtokohtana on, etta palveluntarjoaja arvioi riskit itse. Riskitaso on reitin pitdjan oma ar-
vio, joka perustuu ammattitaitoon ja oman palvelun hyvaan tuntemiseen seka tapaturmien ja lahelta piti -
tilanteiden kartoittamiseen. Kun toiminnanharjoittaja tekee palvelunsa riskinarviointia, hdnen on asetet-
tava kuluttajien turvallisuus korjaavista toimista aiheutuvien kustannusten edelle.

Suuremmat riskit pyritdan torjumaan toimenpiteilld (esim. reitin linjaus siten, ettei junarataa tarvitse ylittaa
tai hiihtoreitin linjaus loivemmaksi ennen tien ylitysta). Ellei akuuttia vaaraa aiheuttavaa seikkaa pystyta
korjaamaan heti, siita tulisi tiedottaa kayttéjille (esimerkiksi heikko silta). Lisdksi esimerkiksi reitin ylittdessa
autotien myos tienkayttajia varoitetaan ulkoilureitista liikennemerkein (esim. varoitusmerkki hiihtadjasta).



Reitin pitdjan tehtava on suunnitella tiedottaminen, reitin huolto ja muut toimenpiteet riskikartoituksen
perusteella.

Mikali reittia ei enaa yllapideta tai jos reitilla on vaaroja joita ei kyetd heti korjaamaan, reitin pitdja voi sul-
kea reitin tilapadisesti tai kokonaan. Reitin pitdjan on ilmoitettava reitin sulkemisesta esim. reitin lahtopis-
teissa ja verkkosivuilla ja muissa ennakkotiedoissa. Joskus reitin yllapito voi paattya resurssien puutteessa
tai kayton vahaisyyden takia. Mikali reitti lakkautetaan kokonaan, mahdolliset epakuntoiset tai muuten vaa-
raa aiheuttavat rakenteet on poistettava maastosta. Omatoiminen retkeilija voi liikkua entisella reitilla joka-
miehenoikeudella.

3.3  Onnettomuuskirjanpito

Tukesiin tulee tehda ilmoitus vaarallisesta kuluttajapalvelusta (kuluttajaturvallisuuslaki 8 §). Taman lisdksi
toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuuden tayttamiseksi seurata toiminnassaan tapahtuvia on-
nettomuuksia ja vaaratilanteita, vaikka naista ei tarvitsisikaan tehda edellda mainittua ilmoitusta viranomai-
selle.

Onnettomuudet ja vaaratilanteet kirjataan toiminnanharjoittajan omaan onnettomuuskirjanpitoon. Onnet-
tomuuskirjanpito auttaa reitin pitdjaa huomaamaan riskeja ja ehkdisemaan vaaroja.

Kynnys kirjausten tekemiseksi tulisi pitda alhaisena, silla kirjanpito on toiminnanharjoittajan oma tyokalu
turvallisuustoiminnan kehittamisessa. Syiden kirjaaminen tuo selvyytta siihen, onko onnettomuus aiheutu-
nut esim. reitin tai rakenteen ominaisuuksista, olosuhteista tai kdyttdjan omasta toiminnasta. Onnetto-
muuskirjanpidon toteuttamisesta ja hyodyntamisesta on saatu hyvia kokemuksia mm. ilmailuturvallisuuden
alalla.

Myos kuluttaja voi tehda ilmoituksen vaarallisesta palvelusta, mikali kuluttaja havaitsee tai hdnen tietoonsa
tulee kuluttajapalveluun liittyva vaara tai lahelta piti -tilanne.

[Imoitus vaarallisesta palvelusta, Tukes, 2015:
https://www.tukes.fi/fi/Kuluttajille/Vaarallinen-tavara---palvelu/limoitus-vaarallisesta-tavarasta-tai-palve-
lustal/

Vaarallinen palvelu. Toiminnanharjoittajan velvollisuudet, jos palvelu on aiheuttaa vaaraa, Tukes, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaarallinen-tavara-tai-palvelul/

3.4 Tietojenantovelvoite

Kuluttajaturvallisuuslaissa sdddetdan velvollisuudesta antaa kuluttajalle kaikki turvallisuuden kannalta tar-
peelliset tiedot. Kuluttajaturvallisuuslain mukaista tietojenantovelvollisuutta tasmentaa tietojenantoasetus.
Turvallisuuden kannalta tarpeellisia tietoja ovat ne tiedot kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta, joita ku-
luttaja tarvitsee terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi. Tallaisia tietoja ovat esimer-
kiksi kaytto- ja toimintaohjeet seka erilaiset varoitukset.

Tukes on antanut ohjeen kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista annettavista tiedoista (Tukes-ohje
6/2015). Tukesin ohje on yleisohje padasiassa tietojenantoasetuksen soveltamisesta. Ohjeessa kuvataan


https://www.tukes.fi/fi/Kuluttajille/Vaarallinen-tavara---palvelu/Ilmoitus-vaarallisesta-tavarasta-tai-palvelusta1/
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kuluttajaturvallisuuslainsaadannon sisaltda, valvontakaytantoa seka markkinavalvonnasta ja riskien arvioin-
nista saatuja kokemuksia.

Seka kuluttajaturvallisuuslain valvontaviranomaiset ettd toiminnanharjoittajat voivat hyodyntaa ohjetta ar-
vioidessaan annettavien tietojen vaatimustenmukaisuutta. Ohje kuvastaa Tukesin nakemysta siita, miten
kuluttajaturvallisuuslainsaadannon vaatimukset tietojen antamisesta voidaan tayttaa. Toiminnanharjoitta-
jan on mahdollista tayttaa lainsadadannon vaatimukset myos muilla tavoin.

Tukesin valvontakdytanndssa on katsottu, ettd jos tavara tai palvelu on kuluttajien saatavilla, sen on taytet-
tava kuluttajaturvallisuuslain ja tietojenantoasetuksen vaatimukset. Palvelulta ei edellyteta vastikkeelli-
suutta. Esimerkiksi leikkikentilld tai yleis6tapahtumissa on annettava turvallisuuden kannalta tarpeelliset
tiedot, vaikka niiden kaytto olisi maksutonta.

Ulkoilureitit, retkeilypolut ja vastaavat ovat kuluttajien saatavilla ja vastikkeetta kdytdssa. Omalla tavallaan
koko luontoymparist® on aina kuluttajien saatavilla eika reitti ole rajattu alue, missa kuluttajia voidaan aina
tavoittaa. Kuluttaja voi tulla reitille Iahes mista vain ja poistua reitiltad ”ei-yllapidettyyn” luontoon kdymatta
reitin virallisella 1ahtopisteelld, missa kulkijoita ohjeistetaan reitin kdyttoon ja turvallisuuteen. Vapaa ja kai-
kille avoin luontoymparistd on erityyppinen kuin rakennettu ja rajattu palvelu, mika aiheuttaa palveluntar-
joajille epaselvyytta ja epatietoisuutta vastuista ja niiden rajoista. Asiaa tulisi selkeyttda viranomaisten ja
palveluntarjoajien yhteistyolla.

Esimerkkeja reiteilld annettavista ennakkotiedoista ja toimintaohjeista

Tarpeellisia ennakkotietoja ulkoilureiteilld ovat esimerkiksi latujen kunnossapitotilanne, hiihtoladun vaati-
vuus tai soveltuvuus eri taitotasoille, tiedot vaellusreitin ldhtopisteista ja taukopaikoista, vdlimatkatiedot ja
reitin pitdjan yhteystiedot infotaulussa.

Tarpeellisia eri tavoin annettavia toimintaohjeita reiteillda ovat esimerkiksi reitiston nettisivuilla kerrotut
suositeltavat varusteet, avunhalyttdmisen ohjeet infotauluissa ldhtopisteella ja taukopaikoilla tai ladunvar-
rella varoitus tienylityksesta tai vauhdikkaasta laskusta.

Tukesin ohje kulutustavaroista-ja-kuluttajapalveluista-annettavista-tiedoista, 2015:
http://www.tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-62015-Kulutustavaroista-ja-

kuluttajapalveluista-annettavista-tiedoista/



http://www.tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-62015-Kulutustavaroista-ja-kuluttajapalveluista-annettavista-tiedoista/
http://www.tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-62015-Kulutustavaroista-ja-kuluttajapalveluista-annettavista-tiedoista/

4 Tukesin ohjeita ohjelmapalvelujen velvoitteiden tayttamiseksi

Valvontaviranomaisen ohjeissa esitetyt ndkemykset tarjoavat toiminnanharjoittajalle esimerkkeja ja vaihto-
ehtoja toimia turvallisesti. Toiminnanharjoittajan on mahdollista tayttaa lainsdaddannon vaatimukset myos
muilla tavoin. Kuluttajaturvallisuuslain 11 §:n mukaan kuluttajapalvelun vaarallisuutta arvioitaessa huo-
miota voidaan kiinnittdd muun muassa valvontaviranomaisten ohjeisiin ja suosituksiin. Tukesin ohje 2/2015
pohjautuu vanhempiin Kuluttajaviraston ohjeisiin (9/2003) ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistami-
sestd ja korvaa sen ja aikaisemmat ohjeet.

Ohjelmapalveluiden kirjo on valtava ja palvelut sisaltavat erilaisia riskeja. Ohjelmapalvelussa on tyypillista,
ettd asiakas osallistuu aktiivisesti suoritettavaan toimintaan. Joihinkin ohjelmapalveluihin sisaltyy huomat-
tavia riskeja, koska yleensa osallistujille halutaan tarjota elamyksia ja tilanteita, joita he eivat ole aikaisem-
min kokeneet.

Tukes on katsonut turvallisuusasiakirjan laatimista edellyttaviksi seikkailu-, elamys- ja luontopalveluiksi seka
naihin rinnastettaviksi muiksi ohjelmapalveluiksi mm. seuraavat palvelut:

e kalastusmatkailupalvelut

e melontapalvelut

e kanoottireitit

e yleiseen kayttoon tarkoitetut pulkkamaet

e ohjelmapalvelut, joihin liittyy riistaeldimia, kuten metsastyssafari tai karhujen katselu/kuvaus
e moottorikelkkasafarit

Toiminnanharjoittajalla, esim. ohjelmapalveluyrittdjalla, on aina kuluttajaturvallisuuslain perusteella huolel-
lisuusvelvollisuus asiakkaidensa turvallisuudesta. On tarkeaa, etta toiminnanharjoittaja on miettinyt val-
miiksi mahdolliset riskitilanteet ja ennakoinut mahdollisimman hyvin erilaisten osallistujaryhmien kayttay-
tymisen.

Tukesin ohjetta sovelletaan lisdksi omatoimiseen ohjelmapalvelutoimintaan tai sen osaan. Tukes on katso-
nut, etta ulkoilureitit kuuluvat omatoimisiin ohjelmapalveluihin, jolloin reittejakin koskisi turvallisuusasiakir-
javelvoite. Lahireitille tehtdvan omatoimisen lumikenkaretken tai lapsiperheen luontopolkuevdsretken riskit
ovat kuitenkin minimaalisia verrattuna esimerkiksi koskenlaskun tai kaukomatkailijoille suunnatun mootto-
rikelkkailun riskeihin. Erilaiset tulkinnat siitd, onko reitti kuluttajapalvelu vai omatoiminen ohjelmapalvelu,
on aiheuttanut reitinpitdjille epavarmuutta, kun turvallisuusasiakirjan laatiminen on monelle uusi ja tunte-
maton asia.

Kaytannossa vahaista suurempia riskeja reiteilld voivat muodostaa esimerkiksi tien tai rautatien ylitykset,
reitin kulku lahella jyrkanteen reunaa, vesistonylitykset (esim. lautat, vaativat kahlauspaikat), erityisen vai-
kea maasto tai alueen erdmaisuus (esim. reitti puhelimen kuuluvuusalueen ulkopuolella ja/tai avunsaanti
kaukana). Kdaytanndssa erityisia korkeita riskeja pyritadn kuitenkin valttdmaan jo reitin suunnittelussa seka
kayttajia opastamalla ja varoittamalla.



Tukesin ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi ovat yleisohjeita, joita sovelletaan eri ohjel-
mapalveluissa huomioiden palvelun erityispiirteet ja niiden fyysinen ja psyykkinen vaativuus. Ohjetta sovel-
letaan myds erilaisiin kuluttajille tarjottaviin kilpailuihin seka joukkoliikuntatapahtumiin, kuten massahiih-
toihin ja juoksutapahtumiin.

Huolellisuusvelvollisuus koskee myds ohjelmapalveluiden valittdjia. Heillda on velvollisuus varmistaa, etta
valitettavat kuluttajapalvelut ovat turvallisia ja etta alihankkijat noudattavat lainsaadannon vaatimuksia.

Olosuhderajoitukset

Palvelun tarjoamiselle ja suorittamiselle on tarvittaessa maariteltava olosuhderajoitukset huomioiden vallit-
sevat maasto-, ymparisto- ja sddolosuhteet seka ohjaajien lukumaara.

Olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa palvelun tarjoamiseen ovat esimerkiksi sateen tai pakkasen aiheuttama
liukkaus, jaan sulaminen, kylmyys, kuumuus tai huonot valaistusolosuhteet. Toiminnanharjoittajalla tulee
olla selkeat toimintaohjeet sen varalle, ettd olosuhteet muuttuvat ohjelman aikana (esim. ukkonen tai
sumu). Olosuhderajoitukset ja toimintaohjeet olosuhteiden muuttuessa tulee merkita turvallisuusasiakir-
jaan ja niiden tulee olla koko henkilokunnan tiedossa. Jos toiminta ei ole turvallista, ei palvelua tule tarjota.

Lue lisda ohjelmapalvelujen turvallisuuden edistamisesta

Ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistaminen Tukes-ohje 2/2015:
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes-ohje 2 2015 Ohjelmapalveluiden turvallisuus.pdf
Ohjelmapalvelut, Tukes, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuk-

sia/Ohjelmapalvelut/

Ohjeita asiakkaalle
Tukes on antanut ohjeen, joka koskee ohjelmapalveluun osallistuvia asiakkaita (Tukes-Ohje 2/2015. liite 2).
Asiakkaan ohje kehottaa mm. toimimaan seuraavasti:

e toimijarjestdjan antamien ohjeiden mukaan

e on parempi kysya kuin hosua ja katua

e  3la osallistu toimintoon johon et tunne pystyvasi - on jarkevaa osata kieltaytya

e 3la osallistu paihteiden vaikutuksen alaisena tai tee sosiaalisen paineen alla asioita, joista et sel-
viydy

e noudata jarjestajan antamia ika- ja kokorajoja

e  kayta turvallisuusvalineita ja muista huolehtia perusturvallisuusasioista myds ohjelmapalvelun ai-
kana

Ohjelmapalvelun on oltava osallistujaryhma (esim. lapset, nuoret, ikddntyneet tai liikuntarajoitteiset henki-
|6t) ja osallistujien lukumé&ara huomioon ottaen joka hetki turvallista. Turvallisuusasiakirja-asetuksen mu-
kaan toiminnanharjoittajan on etukateen arvioitava ohjelmapalveluun tai sen osaan yhtaaikaisesti osallistu-
vien asiakkaiden enimmaismaara eri olosuhteissa.

Toiminnanharjoittajan on myos etukateen selvitettava turvallisuuden kannalta tarpeelliset ika-, kunto-, ko-
kemus- tai muut vaatimukset ja rajoitukset. Kyseiset tiedot merkitdaan turvallisuusasiakirjaan.


http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes-ohje_2_2015_Ohjelmapalveluiden_turvallisuus.pdf
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/Ohjelmapalvelut/
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/Ohjelmapalvelut/

Tukesin ohje Ohjelmapalveluiden turvallisuudesta, 2015:
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes-ohje 2 2015 Ohjelmapalveluiden turvallisuus.pdf

Turvallisuusvarusteet

Huolellisuusvelvollisuuteen sisaltyy velvollisuus varmistua ohjelmapalvelussa kaytettavien tilojen, rakentei-
den, rakennusten, laitteiden, koneiden, reittien, varusteiden, henkilénsuojainten ja muun tarpeiston turval-
lisuudesta. Suorituksen aikana osallistujien ja henkilokunnan tulee kayttaa tarvittavia ja hyvaksyttyja turval-
lisuusvarusteita ja henkilénsuojaimia. Ennen toiminnan aloittamista toiminnanharjoittajan on varmistet-
tava, ettd osallistujilla on toiminnan edellyttdamat suojaimet seka asianmukainen varustus ja vaatetus. Toi-
minnanharjoittaja vastaa myds siitd, ettd osallistujille annetaan kaikki turvallisuuden kannalta tarpeelliset
tiedot ja ettd he ovat tietoisia palveluun sisaltyvista riskeista.

Osallistujan hyvinvointi

Osallistujien hyvinvointia tulee tarkkailla aktiviteetin aikana esimerkiksi hypotermian, [ampouupumisen,
paleltumisen, vdasymisen, sairastumisen tai pelkotilojen varalta. Toiminnanharjoittajan on otettava huomi-
oon myos sellaiset seikat, jotka voivat aiheuttaa riskeja ja vaaratekijoita osallistujalle palveluun osallistumi-
sen jalkeen (esim. terveyshaitta). Toiminnanharjoittajan on kerrottava osallistujille sellaisista seikoista,
jotka voivat ilmeta vasta palvelun jalkeen ja joihin tulee kiinnittda huomiota. Lisdksi tulee kertoa toiminta-
ohjeet kyseisten tilanteiden varalle (esim. ohjeistamalla sukellussafarin osallistujia seuraamaan terveydenti-
laa palvelun paatyttya).

Pdihteet

Toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuuden mukaisesti ja osana riskien arviointia maarittaa sel-
kea raja paihteiden kdyton suhteen. Paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun tai sen osaan osal-
listuminen lisdd onnettomuusvaaraa.

Jos paihtyneena osallistuminen on kokonaan kiellettya, siita tulee ilmoittaa selkeasti esimerkiksi osallistu-
mismaksun yhteydessa ja etukateen jaettavissa ennakkotiedoissa. Pdihteiden kaytostad on hyva mainita
myos sopimusehdoissa, jotta asia ei tule osallistujille yllatyksena. Rikoslain rangaistussdannokset liikenne-
rikoksista, esimerkiksi rattijuopumuksesta, vesiliikennejuopumuksesta seka kulkuneuvon luovuttamisesta
juopuneelle soveltuvat myos kuluttajapalveluihin.

Elaimet ohjelmapalveluissa

Ratsastuspalvelujen turvallisuuden edistamiseksi on erillinen Tukesin ohje. Hevosen kanssa toimimiseen
liittyy aina riskeja (esim. hevosen seldstad putoaminen tai hevonen potkaisee asiakasta). Riski on hyvaksyt-
tava, jos ratsastuspalvelussa on toteutettu tilanteeseen nahden tarkoituksenmukaiset toimet vaarojen pois-
tamiseksi.

Ohjelmapalveluissa, joihin liittyy eldinten kanssa toimiminen, toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvolli-
suutensa mukaisesti varmistettava, etta eldimet soveltuvat ja ovat koulutettuja kyseiseen toimintaan. Tieto
palveluun liittyvista eldimista on kerrottava kuluttajalle etukateen, jos se ei selvasti kdy ilmi palvelun luon-
teesta tai kuvauksesta taikka nimesta, jolla palvelua markkinoidaan. Nain esimerkiksi allergiset henkil6t voi-
vat arvioida, onko heiddan mahdollista osallistua palveluun. Toiminnanharjoittajalla ja tyontekij6illa tulee
olla riittava kokemus eldinten kanssa toimimisesta. Asiakkaiden toimimista eldinten kanssa tulee valvoa.


http://www.tukes.fi/Tiedostot/Tukes-ohjeet/Tukes-ohje_2_2015_Ohjelmapalveluiden_turvallisuus.pdf

Palvelussa kaytettavien eldinten tulisi olla ihmisystavallisia seka lapsille etta aikuisille ja niiden tulisi kayt-
taytya luotettavasti, etteivat ne aiheuta vaaraa. Toiminnan tulee tayttaa eldinsuojelulain ja -asetuksen maa-
raykset. Niissd sdddetddn muun muassa eldinten pitopaikkaan, hoitoon ja kohteluun liittyvista seikoista.

Tukesin ohje ratsastuspalveluiden jarjestamisesta, 2015:
http://tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-52015-Ratsastuspalveluiden-tur-

vallisuuden-edistaminen/

5 Turvallisuusasiakirja

Tukes suosittelee turvallisuusasiakirjaa kaikille kuluttajapalveluille, riippumatta riskien suuruudesta. Turval-
lisuusasiakirja on toiminnanharjoittajan tyckalu palveluun liittyvien turvallisuusasioiden jarjestamisessa ja
kirjaamisessa seka keskeinen osa omavalvontaa.

Turvallisuusasiakirjalla toiminnanharjoittaja (palveluntarjoaja) pystyy osoittamaan, ettd hanella on riittavat
tiedot kuluttajapalvelusta seka siihen liittyvista riskeista. Asiakirja helpottaa reitin pitdjaa ja ohjelmapalvelu-
yrittdjaa kehittdamaan omaa toimintaansa turvalliseksi. Se on myds toiminnanharjoittajan tukena, jos jotain
sattuu: turvallisuusasiakirja osoittaa, etta riskeja on mietitty, vaaroihin reagoitu ja hatatilanteita varten on
toimivat ohjeet.

Turvallisuusasiakirjaa koskeva valvonta on pistokokeenomaista ja asiakirja esitetdan viranomaiselle vain
pyydettdessa. Viranomaiset eivat tarkasta kaikkia tuotteita tai palveluita. Valvontaviranomaiset eivat myos-
kdaan myonna hyvaksymisia turvallisille tuotteille, vaan toiminnanharjoittaja vastaa itse siitd, etta tuote on
turvallinen. Asiakkaille turvallisuusasiakirjaa ei tarvitse esittda ellei palveluntarjoaja itse katso sita tarkoituk-
senmukaiseksi.

Turvallisuusasiakirjan laatimisesta ja sisallosta sdddetddn tarkemmin Valtioneuvoston asetuksessa eraita
kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta 1110/2011. Loydat asetuksen taalta:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111110

5.1 Turvallisuusasiakirjan tarve ja laatiminen

Turvallisuusasiakirjaa ei tehda viranomaisia varten, vaan ensisijaisesti toiminnanharjoittajaa itsedan varten.
Turvallisuusasiakirjan tulee olla laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensa puolesta tarkoituksenmukaisessa suh-
teessa tarjottavien palveluiden laajuuteen ja niiden sisaltamiin riskeihin. Turvallisuusasiakirjaan sisallyte-
tdan vain ne asiat, joita kyseessa oleva toiminta edellyttaa.

Palveluntarjoajan, joka tarjoaa seuraavia palveluita, on laadittava lain mukaan turvallisuusasiakirja:

e eldintarha, kotieldinpuisto

o laskettelukeskus ja muu rinnekeskus

o |eikkikentta

e rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyorailypaikka


http://tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-52015-Ratsastuspalveluiden-turvallisuuden-edistaminen/
http://tukes.fi/fi/Palvelut/Tukes-ohjeet/Kuluttajaturvallisuus/Tukes-ohje-52015-Ratsastuspalveluiden-turvallisuuden-edistaminen/
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111110

o seikkailu-, elamys- ja luontopalvelu seka niihin rinnastettava muu ohjelmapalvelu, jollei siihen sisal-
tyvaa riskia voida arvioida vahaiseksi

e ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu

e uimaranta ja talviuintipaikka

e tapahtuma, joka sisadltad merkittavan riskin, josta toteutuessaan voi aiheutua vaaraa jonkun turval-
lisuudelle palveluun osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen syyn vuoksi

Turvallisuussuunnitelmien tulee olla realistisia, jotta ne hadan hetkelld toimivat myos kdytannossa. Kunkin
toiminnanharjoittajan tulee tehda turvallisuusasiakirjasta omaan toimintaansa ja toimintaymparistdoonsa
sopiva. Kuhunkin kuluttajapalveluun tulee laatia oma, juuri kyseiseen toimintaan soveltuva ja sen erityispiir-
teet huomioon ottava turvallisuusasiakirja.

Jos palvelua toteuttamassa on useita eri tahoja, kuten alihankkijoita, on huolehdittava siita, etta turvalli-
suussuunnittelussa on otettu huomioon koko ketju.

Toiminnanharjoittajan tulee kdytdannossa toimia turvallisuusasiakirjassa esitetylla tavalla ja pitaa huoli siita,
ettd henkilokunta tuntee ja osaa turvallisuusasiakirjan mukaisen toiminnan. Jotta turvallisuusasiakirja ja
mm. riskien arviointi vastaa todellista toimintaa, on toiminnanharjoittajan edustajien tarkeaa itse kiinteasti
osallistua asiakirjan laatimistyohon, vaikka asiakirjan laadinnassa kaytettaisiin apuna esim. ulkopuolista
konsulttia.

Toiminnassa, jossa turvallisuusasiakirja ei ole lakisdateinen velvoite, toiminnanharjoittajalla on kuitenkin
oltava suunnitelmat turvallisuutta takaavista toimenpiteista ja hatatilanteessa toimimisesta. Turvallisuus-
suunnitelma voi olla turvallisuusasiakirjaa suppeampi, esim. vain yhta palvelua koskeva suunnitelma.

Ulkoilureittien riskit lahtokohtaisesti vahaiset

Tukesin ja aluehallintoviraston linjausten mukaan tavanomaisten ulkoilu- tai retkeilyreittien riskit on kat-
sottu lahtokohtaisesti vahaisiksi ja nain ollen turvallisuusasiakirjavelvoite ei yleensa koske ulkoilureitteja.
Riskit on kuitenkin talldinkin arvioitava vahaisiksi.

Tavanomaisilla ulkoilureiteilld reitin turvallisuus koostuu reittien suunnittelusta ja rakentamisesta, reitin
kunnossapidosta, kayttadjien opastamisesta, varoittamisesta ja tiedottamisesta seka ohjeista hatatilanteissa
toimimiseen.

Palvelun luonne ja laajuus vaikuttavat mahdollisesti laadittavan turvallisuusasiakirjan sisaltoon. Ulkoilurei-
tiston turvallisuusasiakirjan ei tarvitse olla yhta yksityiskohtainen kuin riskialttiimmissa ohjelmapalveluissa
tai suorituspaikoissa (esim. laskettelukeskuksissa tai seikkailupuistoissa).

Metsahallituksen tulkinnan mukaan Metsahallituksen luontopalvelujen yllapitdmat reitit ja palveluraken-
teet ovat kuluttajapalveluita, joihin sisaltyvan vahinkotapahtuman riski voidaan yleisesti katsoa olevan va-
hdinen, eika turvallisuusasiakirja ndin ollen ole pakollinen.

Kuntien yllapitamat tavanomaiset ulkoilu- ja retkeilyreitit ja -rakenteet ovat usein vastaavia, jolloin reitin-
pitdja voisi kattaa kuluttajaturvallisuuden velvoitteet (riskikartoitus, huoltosuunnitelma, tiedottamisvelvoite
ym.) myos muulla tavoin, ilman turvallisuusasiakirjan laatimista. Riskit on kuitenkin muistettava arvioida ja
todeta vahaisiksi.



Kunta tai muu reitin pitdja voi ulkoistaa reitin huollon ja kunnossapidon yrittajalle tai esim. yhdistykselle.
Reitin pitdjalla on kuitenkin viime kadessa turvallisuusvastuu. Reitin pitdjan tulee saattaa turvallisuusasiakir-
jan sisalto tai vastaavat tiedot kaikkien palvelun tarjoamisessa mukana olevien, esim. yhteistyoyrittdjan ja
tdman tyontekijoiden tietoon. Reitin omistajan on tarvittaessa koulutettava alihankkijoita ja muita palve-
luntarjoamisessa mukana olevia.

Ajantasaisuus

Turvallisuusasiakirja on pidettava ajan tasalla. Paivittamista vaativia muutoksia ovat mm. uudet suoritus- tai
toimintapaikat ja -tilat, uudet laitteet ja koneet seka toimintatapojen muutokset. Ulkoilureitilla kyseeseen
voi tulla esimerkiksi uuden reitin osan ottaminen kayttdon, reittirakenteiden muutokset tai uusien lajien
mukanaan tuomat mahdolliset muutokset riskien laatuun, niihin varautumiseen ja reitin pitdjan toimenpi-
teisiin.

Lue lisaa:

Tukesin ylitarkastajan, Pipsa Korkolaisen esitys reittiturvallisuudesta PyoraPolku -seminaarissa, 2016:
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/b-turvallisuus/c-tukes-seminaariesitys.pdf
Tukesin ohje mm. hiihtolatujen turvallisuusvaatimuksista, sisaltden ohjeen turvallisuusasiakirjan laatimi-
sesta, 2016:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuk-
sia/Maastohiihto/

Maastohiihdon suorituspaikat. Hiihtoliitto, 2006:

http://hiihtoliitto-fi-bin.directo.fi/ @Bin/887fb3b7bfa76c72ff439fd61ed3239f/1496736227/applica-
tion/pdf/282494/hiihdon%2520suorituspaikat.pdf

Asiakasturvallisuus luontopalveluissa, Metsahallitus, 2015:
https://julkaisut.metsa.fi/julkaisut/show/1643

Sopimusesimerkki huollon ulkoistamisesta, Sallan moottorikelkkareitit, 2013:
http://latupooli.sallatunturi.org/cache/1/1e5820bd5f04f84820b11e5ac954d29e5c5f0e5f0e5 urakkaoh-
jelma_kelkkareitit.pdf

5.2 Yhteinen turvallisuusasiakirja

Palveluntarjoaja, joka tarjoaa monenlaisia palveluja taikka samaa palvelua useassa paikassa, voi laatia pal-
veluille yhteisen turvallisuusasiakirjan, jossa tarpeen mukaan esitetdaan palvelun turvallisuusasioihin liittyvat
erityispiirteet.

Kaytdanndssa esimerkiksi:

e kunnan ulkoilureiteista voidaan tehda yksi yhteinen turvallisuusasiakirja, johon kootaan kaikki kun-
nan yllapitamat erilaiset reitit (ladut, luontopolut, retkeilyreitit jne.)

e monia reitteja eri paikoissa yllapitava (esim. Metsahallitus) voi tehda tiettya reittityyppia koskevan
turvallisuusasiakirjan, joka kattaa samakaltaiset reitit eri puolilla maata (esim. lumikenkailyreittien
tai ratsastusreittien yhteinen turvallisuusasiakirja)

e ohjelmapalveluyrittdja, joka tuottaa samoja palveluita useissa eri paikoissa, voi tehda palvelua kos-
kevan yhteisen asiakirjan (esim. saman yrityksen kelkkasafarit eri matkailukeskuksissa)


https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/b-turvallisuus/c-tukes-seminaariesitys.pdf
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http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/Maastohiihto/
http://hiihtoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/887fb3b7bfa76c72ff439fd61ed3239f/1496736227/application/pdf/282494/hiihdon%2520suorituspaikat.pdf
http://hiihtoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/887fb3b7bfa76c72ff439fd61ed3239f/1496736227/application/pdf/282494/hiihdon%2520suorituspaikat.pdf
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http://latupooli.sallatunturi.org/cache/1/1e5820bd5f04f84820b11e5ac954d29e5c5f0e5f0e5_urakkaohjelma_kelkkareitit.pdf

e erdopasyrittaja voi tehda erityyppisista retkituotteistaan yhteisen asiakirjan (esim. kasviretket, lu-
mikenkaretket, nuotio-ohjelmat).

Palveluntarjoaja voi tehdda myds muuta turvallisuussuunnittelua kootusti. Esimerkiksi Metsahallituksen ohje
Asiakasturvallisuus luontopalveluissa (2015) kasittelee Metsdhallituksen luontopalvelujen hallinnassa ole-
vien suojelu- ja retkeilyalueiden seka kulttuuriperintékohteiden asiakasturvallisuutta. Asiakasturvallisuutta
tarkastellaan julkaisussa jokamiehen, eli omatoimisesti alueella retkeilevan kavijan nakokulmasta. Tavoit-
teena on |0ytda parhaat toimintamallit. Ohjeen ajantasaisuutta tarkastellaan vahintaan kerran vuodessa.
Samantapaista koottua turvallisuussuunnittelua voidaan tehda myds kunnissa, joissa yllapidetdan paljon
erilaisia reitteja ja ulkoilupalveluita.

Esimerkiksi erdopasyritykselld, jolla on monenlaista toimintaa, voi olla kirjallinen turvallisuusasiakirja, joka
koskee kaikkea yrityksen toimintaa. Yrittdja voi tehda suppeamman turvallisuussuunnitelman lyhyesta lin-
tutorniretkesta ja toisen suunnitelman vaativasta hiihtovaelluksesta. Talloin esim. linturetken oppaan ei tar-
vitse tuntea yrityksen kaikkea ympaérivuotista toimintaa.

5.3 Turvallisuusasiakirjan yhdistaminen toiseen asiakirjaan

Kuluttajaturvallisuuslain mukaan, jos samaa palvelua varten on muun lain nojalla laadittava pelastus-, val-
mius- tai muu vastaava suunnitelma, ei valttamatta ole tarpeen laatia erillista kuluttajaturvallisuuslain tar-
koittamaa turvallisuusasiakirjaa. Turvallisuusasiakirjan tiedot voidaan sisallyttaa tallaiseen muun lain nojalla
laadittavaan suunnitelmaan, esimerkiksi pelastussuunnitelmaan.

Pelastuslaki edellyttaa tapahtumakohtaista pelastussuunnitelmaa yleisétilaisuuksiin ja muihin tapahtumiin,
joihin osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen syyn vuoksi sisaltyy merkittava henkil6- tai
paloturvallisuusriski. Muita erityisid syita voivat olla esimerkiksi keskeinen sijainti tai vesistd. Myds majoi-
tusrakennuksia (esim. autiotupa- ja varaustupa) koskee sdadokset pelastussuunnitelmasta.

Maastotapahtuman pelastussuunnitelma ja turvallisuusasiakirja

Tapahtumaturvallisuuteen liittyy paljon huomioitavia asioita. Tapahtuman jarjestdja on vastuussa osallistu-
jien, yleison ja jarjestamisessa mukana olevien turvallisuudesta ja siihen liittyvista asioista seka pelastus- ja
turvallisuussuunnitelman laatimisesta riippumatta siitd onko kyseessa ilmainen vai maksullinen tapahtuma.

Suurilta tapahtumilta vaaditaan pelastussuunnitelma jos tilaisuuteen osallistuu vahintadan 200 ihmista tai
jos siihen liittyy erityisia turvallisuus-riskeja (pelastuslaki). Pelastussuunnitelma voi korvata kuluttajaturvalli-
suuslain edellyttdman turvallisuusasiakirjan tai asiakirjojen sisaltoé voidaan yhdistaa.

Lahes kaikki isommat tapahtumat vaativat myos erilaisia lupia ja ilmoituksia. Ison tapahtuman jarjestajan
on hyva olla heti suunnittelun alkuvaiheessa yhteydessa poliisiin ja pelastuslaitokseen, joiden asiantunte-
mus helpottaa tapahtumajarjestdjan varautumista erilaisiin riskitilanteisiin. Pienesta tapahtumasta (ilman
erityisia riskeja) riittda usein ilmoitus poliisille.



Maastossa tai reitilla jarjestettavassa tapahtumassa erityisia riskeja voivat olla esim. maaston, lajin tai ta-
pahtumapaikan (erdmaisuus, vesistot, huonot tieyhteydet yms.) tuomat haasteet, tapahtuman kesto tai
olosuhteet (sda, pimeys, yms.).

Tapahtumien jarjestdjille 16ytyy ohjeita verkosta. Tiedote, Tukes, 2016:
http://tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteet/Kuluttajapalvelut/Tapahtumien-jarjestajille-loytyy-turvallisuus-
ohjeita-verkosta/

Yleis6tapahtuman pelastussuunnitelma, Keski-Uudenmaan Pelastuslaitos, 2017:
https://www.ku-pelastus.fi/fi/asioiverkossa/ohjeet-ja-lomakkeet/yleisotapahtumat/yleisotapahtuman-pe-
lastussuunnitelma

Vinkkeja polkujuoksukisojen jarjestajille, 2015:
http://www.trailrunning.fi/wp-content/uploads/2015/01/Vinkkej%C3%A4-polkujuoksutapahtumien-
1%C3%A4riest%C3%A4jille-Tammi2015.pdf

6 Lajiliittojen, jarjestdjen ja muiden tahojen ohjeita vastuista ja turvalli-
suudesta

Kuluttajaturvallisuuden valvontaviranomainen Tukes tekee viranomaisyhteistyota mm. poliisi- ja paloviran-
omaisten kanssa. Lisdksi yhteistyd muiden organisaatioiden, kuten liittojen, yhdistysten ja lajijarjestojen
kanssa on keskeisessa roolissa kuluttajapalveluiden turvallisuuden parantamisessa.

Mikali viranomainen ei ole antanut toiminnanharjoittajalle tarkempia ohjeita, voidaan lajiliiton tai muun
asiantuntijaorganisaation antamia turvallisuusohjeita ja hyviad kdytantoja pitda toiminnanharjoittajaa ohjaa-
vina. Esimerkiksi ohjelmapalveluissa ohjaajalta voidaan edellyttaa lajiliiton osoittamaa patevyytta. Lajiin pa-
tevoittavaa ohjaajakoulutusta jarjestavat esimerkiksi Suomen Kiipeilyliitto, Suomen uimaopetus- ja hengen-
pelastusliitto, Suomen Ratsastajainliitto sekd Suomen Melonta- ja soutuliitto.

Melonnan turvallisuusohje

Melonnan turvallisuusohjeen soveltamisala kattaa kanootin vuokrauksen, melontaretkeilyn, -koulutuksen,
ohjelmapalvelut ja muut vastaavat toiminnot. Ohjeen on laatinut melontaturvallisuuden neuvottelukunta,
johon kuuluvat kaikki melontatoimintaa harjoittavat organisaatiot seka viranomaisia.

Ohjeessa kasitellaan kanootin tms. rakennetta, sopivuutta tiettyihin olosuhteisiin, kanootin pakollisista va-
rustusta, melojan ja ryhmanohjaajan pakollista varustusta sekd mm. ryhmakokoa ja turvallisuussuunnitel-
maa.

Melonnan turvallisuusohjeet, Suomen melonta- ja soutuliitto, 2017:
http://www.melontajasoutuliitto.fi/turvallisuus/melonnan-turvallisuusohjeet/

Pyoriilylenkkien ja -retkien vetdjien ohje

Vuonna 2015 perustettu yhdistys Suomen Pyorailynohjaajat ry kouluttaa pyorailynohjaajia ja edistaa ohja-
tun pyoradilytoiminnan turvallisuutta. Pyorailynohjaajakoulutus sopii mm. ohjelmapalveluyrityksille, pyora-


http://tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteet/Kuluttajapalvelut/Tapahtumien-jarjestajille-loytyy-turvallisuusohjeita-verkosta/
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vuokrausyrittdjille ja seuratoiminnan vetijille. Vetdjan ohjeessa painotetaan turvallisuusseikkoja ja ohjaajan
vastuukysymyksia ohjelmapalveluissa.

Lenkkien ja retkien vetdjien ohje, Suomen Pyordilynohjaajat ry:
http://pyorailynohjaajat.fi/ohjeita/lenkkien-ja-retkien-vetajien-ohje/

Suomen Ratsastajainliiton turvallisuusohjeita ratsastukseen
Ratsastajainliiton verkkosivuilla on koottuna toiminnanharjoittajille laajat ohjeet turvallisuusasiakirjan ja -

suunnitelmien laatimiseksi. Ratsastuspalveluissa turvallisuusasiakirja on lakisaateinen velvoite (kuluttaja-
turvallisuuslaki).

Turvallisuus seuratoiminnassa, Suomen Ratsastajainliitto:
http://www.ratsastus.fi/turvallisuusseuratoiminnassa

Tiehallinnon ohje eldinten kanssa liikkumisesta yleisella tiella

Yleisella tielld tapahtuvaa ratsastusta koskevat lilkkennesaannot on esitetty tieliikennelaissa ja niitd tulee
noudattaa.

Saannosten mukaan ratsastajan paikka on ajoradalla. Ratsukoiden ja ravivaljakoiden turvallisuus paranee
parhaiten asianosaisten omilla turvatoimilla ja esim. reittisuunnittelulla.

Ratsu- ja ravitallien ja ratsastajien itsensa olisi varmistuttava siita, etta ratsastajat, hevoset ja hevosajoneu-
vot ndkyvat mahdollisimman hyvin autonkuljettajille. Turvaliivit ja erilaiset heijastimet hamaran ja pimean
aikaan ovat tarkeitd. Ratsu- ja ravitallien tulisi vastata siita, ettd niiden asiakkaat hallitsevat turvallisen tiella
liilkkumisen taidot.

Hevoset ja yleiset tiet. Tietoa tiensuunnitteluun nro 66, Tiehallinto, 2002:
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/ttiens/tts66.pdf

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto MoNo

Matkailun ohjelmapalvelunormisto (Imatran Seudun Kehitysyhti6, 2004) ei ole viranomaisohje, mutta siin
on sisaltoja ja maaritelmia, joihin myos Tukes viittaa. Mono-hankkeessa (2002—2004) ohjelmapalvelualan
yrittdjat, viranomaiset, kouluttajat ja muut sidosryhmat tuottivat yhteisesti hyvaksytyn ohjeiston alalle tayt-
tdmaan kaytannon toimijoiden tietotarpeita.

Raportti on laaja esitys ohjelmapalveluihin liittyvasta termistostd, sadadoksistd, ammattitaitovaatimuksista,
turvallisuudesta yms. ohjelmapalvelujen tuottamiseen liittyvista asioista. Mono-normisto koskee luontoliik-
kumista, moottorikelkkailua ja muita luonto-ohjelmapalveluita kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina. MoNo
on edelleen paikoin kaytdssa, koska vastaavaa, yhta kattavaa ohjetta ei ole myéhemmin tehty.

Matkailun ohjelmapalvelunormisto MoNo, raportti, 2004:
http://www.kehy.fi/sites/default/files/liitteet/monoraportti.pdf
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Toimintaa ohjaavia ohjeita ja etiketteja

Etiketteja on tehty eri tarkoituksiin. Erilaisia ulkoilulajeja koskevat etiketit ovat suosituksen omaisia, epavi-
rallisia ohjeita ja vinkkeja, joilla pyritdaan edistamaan ulkoilijalle itselleen ja muille turvallisia toimintatapoja.
Etiketeilld ei ole viranomaisohjeen painoarvoa. Niiden tavoitteena on myodnteisen informaation kautta edis-
taa hyvia kaytantoja ja vaikuttaa turvallisuuteen ennakoivasti asenteita muokkaamalla.

Seuratoiminnassa etikettid voidaan kayttaa tulokkaiden perehdyttamisessa lajin pelisddantoihin ja yhteisiin
toimintatapoihin. Etiketti pyrkii yllapitdmaan lajiharrastajien hyvaa kdyttaytymista ja myos yhteispelia
muilla tavoin luonnossa liikkuvien kesken. Etiketin avulla palveluntarjoajakin voi neuvoa ja ohjeistaa oma-
toimisia liikkujia hienovaraisemmin kuin kaskyilla ja kielloilla.

Etiketit ovat usein harrastajien itsensa, lajin yhdistysten tai lajiliiton laatimia.
Kursseja, ohjeita ja oppaita

Kuluttaja voi lisdtd omaa turvallisuuttaan kehittamalla aktiivisesti omia luonnossa liikkumisen taitojaan. Esi-
merkiksi lajiliittojen ja yhdistysten kursseilla padsee uusien ulkoiluharrastusten pariin ohjatusti ja turvalli-
sesti (esim. melontaseurojen melontakurssit, kelkkakerhojen ajokoulut, pyorailyseurojen maastoajo-kurssit,
aikuisten uimakoulut jne.). Omatoimisesti turvallisuusasioita voi oppia myds oppaista, kirjoista tai verkkosi-
vustoilta, mutta uuteen lajiin on aina turvallisempaa tutustua ohjatusti. Omatoimisesti uusi luontoliikunta-
harrastus kannattaa aloittaa kokeneempien seurassa.

Tutustu esimerkkeihin taalla:

Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliiton opas jailla liikkujille, Jarki jaalla:

http://www.suh.fi/oppaat ja vinkit/pelastu ja pelasta/turvallinen jaalla liikkkuminen/jarki jaalla -esite
Moottorikelkkailuopas, Liikenneturva, 2017:

http://docplayer.fi/38426324-Moottori-kelkkailu-opas.html

7 Kuluttajan oma vastuu turvallisuudesta

7.1 Omatoimisesti ja yksityishenkilona tapahtuva ulkoilu jokamiehenoikeudella

Rikoslain velvoitteet koskevat myds luonnossa liikkujaa, joten omalla toiminnallaan ei saa aiheuttaa vaaraa
kenellekdan. Vahingonkorvauslaki koskee myo6s kuluttajan omaa toimintaa. Sen sijaan kuluttajaturvallisuus-
lailla ei voida puuttua kuluttajan omaan toimintaan, eika kuluttajaturvallisuuslailla saannelld esimerkiksi kor-
vausvastuuta koskevia kysymyksia.

Kuluttajaturvallisuuslain soveltamisalan ulkopuolelle jaavat sellaiset kuluttajapalvelut, joita tarjoavat luon-
nolliset henkil6t muussa kuin elinkeinotoiminnassa. Esimerkiksi yksityishenkildiden keskinainen ulkoilu-,
retkeily- tai liikuntatoiminta ei siis ole kuluttajaturvallisuuslain tarkoittamaa toimintaa. Esimerkiksi kaveripii-
rissa tehdyn maksuttoman retken jarjestdja tai vetdja ei ole lain tarkoittama vastuullinen palveluntarjoaja,
vaan kaikki osallistujat ovat mukana omalla vastuullaan.


http://www.suh.fi/oppaat_ja_vinkit/pelastu_ja_pelasta/turvallinen_jaalla_liikkuminen/jarki_jaalla_-esite
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Omatoimisen ulkoilijan ja reitin kdyttdjan omalla vastuulla on toimia voimassa olevien lakien, asetusten ja
yleisten viranomaisohjeiden seka alueen ja reitin sddantéjen mukaan seka tarvittaessa ottaa niista selvaa.

Esimerkiksi luonnonsuojelualueilla liikuttaessa tulee olla selvilld yleisista luonnonsuojelumaarayksista seka
kyseisen alueen sddnnoista (esim. kansallispuiston jarjestyssaantd, mahdolliset liikkumisrajoitukset yms.).
Esimerkiksi reitilla olevilla tiesiirtymilld on noudatettava yleisia liikennesaantoja. Vesilla liikuttaessa tulee
noudattaa vesililkenteen saantoja (esim. pelastusliivien kaytto ja vesiliikenteen vaistamisvelvollisuudet).
Ymparistovastuuseen sisaltyy esim. roskattoman retkeilyn periaatteet (jatehuoltolaki, ymparistonsuojelu-
laki).

Lahtokohtaisesti omatoiminen retkeilija liikkuu luonnossa jokamiehenoikeudella ja omalla vastuullaan. Jo-
kamiehenoikeudella toimiminen ei saa aiheuttaa vahaista suurempaa haittaa maanomistajalle, maankay-
tolle tai luonnolle. Toimiminen jokamiehenoikeudella haittaa aiheuttamatta on laillista, eika sita saa estaa.
Jokamiehenoikeuksiin liittyy kuitenkin aina my6s vastuu omasta toiminnasta eli ns. jokamiehenvelvollisuu-
det. Seka jokamiehenoikeuden kayttdjan ettd maanomistajan vastuulla on tietda jokamiehenoikeuden kay-
ton ulottuvuudet ja rajat.

Yksityismailla kulkeva polku ei ole kuluttajapalvelu, ellei kyseessa ole reitti, jolla on yllapitaja. Yksityisella
maanomistajalla ei ole vastuuta jokamiehenoikeudella kulkevan turvallisuudesta yksityisella mailla tai siella
olevalla polulla.

Luonnossa ja reiteilla kulkija voi vaikuttaa omaan turvallisuuteensa parhaiten omalla toiminnallaan ja asen-
noitumalla oikein maaston ja olosuhteiden ja liikkkumismuodon tuomiin haasteisiin. Jokamiehenoikeudella
alueella liikkuva henkild on itse vastuussa hanelle tapahtuneesta vahingosta, ellei ole olemassa erityisperus-
tetta, jonka vuoksi reitin yllapitdja olisi tapahtuneesta vahingosta vastuussa. Kaytdnndssa erityisperuste voi
olla esimerkiksi reitin pitdjan velvoitteiden laiminlyonti tai tuottamuksellisuus vahingon aiheuttamisessa.

Reitin pitdjan hyvatkdan turvajarjestelyt eivat aina esta tapaturmia. Luonnossa liikkkumiseen ja maastoreit-
tien luonteeseen kuuluvat luonnonolosuhteet, joihin liittyy aina jonkin tasoisia riskeja.

Tutustuttuaan reitin ennakkoinformaatioon kuluttaja tekee paatoksen reitille lahtemiseen ja samalla hyvak-
syy riskit. Esimerkiksi vaativalla retkeilyreitilld voi olla jyrkkia nousuja, kivikoita ja liukkaita juuria. Vaativalle
reitille Iahteva kuluttaja hyvaksyy, etta reitilld voi uupua, kompastua tai liukastua. Pitkalla eramaisella hiih-
toreitilla voi olla paikkoja, joissa puhelin ei kuulu tai lumituiskulla latu tai opasteet saattavat peittya. Hiih-
taja punnitsee kuntonsa, varusteensa ja olosuhteet ja lahtiessaan reitille hyvaksyy riskit. Reitin pitdja ei voi
vaikuttaa sddolosuhteisiin eika tehda paatoksia retkeilijan puolesta.

7.2 Yhdistystoiminta

Kuluttajan oma vastuu omasta turvallisuudesta liittyy myds seuratoimintaan. Kuluttajaturvallisuuslakia ei
sellaisenaan sovelleta yhdistystoimintaan, jota jarjestetaan vain omille jasenille ja ilman voitontavoittelua.
Toimintaan osallistuva seuran jasen on mukana pitkalti omalla vastuullaan.

Hyvin jarjestetyssa seura- ja yhdistystoiminnassa kaytetdaan yha enemman eri ulkoilulajeihin koulutettuja
ohjaajia. Ohjaajat tiedostavat lajikohtaiset turvallisuusasiat ja osaavat ohjeistaa osallistujia seka ennakkoon



ettd toiminnan aikana siten, etta toiminta on turvallista. Seuroilla ja yhdistyksilla on yleensa myos turvalli-
suussuunnitelmat sekd vastuuvakuutukset vapaaehtoistoimintaa varten. Seuran ja yhdistyksen jasenelld on
kuitenkin omaa vastuuta varustautua asianmukaisesti seka toimia ohjeiden mukaan.

Joissakin seuroissa ja yhdistyksissa jasenyys saattaa edellyttaa esim. lajin alkeiskoulutusta tai turvallisuus-
kurssia ennen jaseneksi paasemista (esimerkkeina retkiluistelu, melonta). Yhdistysten omilla jasenretkillakin
saatetaan asettaa vaatimuksia vaativan retken edellyttdmasta kunto- tai taitotasosta (esim. meri- ja koski-
melonnassa edellytetdaan pelastautumisharjoittelun tai vapaalaskussa lumivyoryharjoitusten suorittamista
ennen retked).

7.3  Ennakkovalmistautuminen retkelle

Tyypillisimpia hatatilanteeseen mahdollisesti johtavia asioita maastossa ovat eksyminen, omien voimien
virhearviointi, tapaturma, sairauskohtaus seka naita seuraava hataannys. Reitin pitdja ei voi tallaisia vaaroja
poistaa. Useimmat tilanteet olisi valtettavissa retkeilijan omilla paatoksilla, ennakkovalmistautumisella seka
retken aikana tapahtuvilla valinnoilla ja toiminnalla.

Luonnossa liikkuessa ja eri ulkoilulajeissa tarvitaan ulkoilu- ja retkeilytaitoja. Esimerkiksi vaativammilla tai
eramaisilla reiteilld tarvitaan tulentekotaitoa, kartanluku- ja suunnistustaitoja ja vesiretkilla uimataitoa.
Myos perustason ensiaputaidot on hyva olla hallinnassa. Kokemattoman tai taidoistaan epavarman kulkijan
onkin turvallisinta aloittaa ohjatuilla retkilld tai ainakin kokeneempien harrastajien seurassa.

Perustietoa retkeilysta 16ytyy esimerkiksi Retkeilyn ABC -sivuilta, joille on koottu Suomen Ladun, Metsahalli-
tuksen ja Suomen Partiolaisten yhteistyona vinkkeja omatoimiseen retkeilyyn.

Metsahallituksen yllapitdmien kohteiden ja reittien soveltuvuus ja vaativuus selvidvat Luontoon.fi-palvelun
kohdekuvauksista. Kuntien ja muiden tahojen yllapitdmista reiteistad vastaavaa tietoa ei aina ole helppo l6y-
taa. Tieto on pirstoutuneena kuntien eri toimialojen tai reitin muun yllapitdjan ja esim. matkailuorganisaa-
tion verkkosivuille. Kaikilla reiteilla ei mydskaan vield ole lahtopisteissa kuluttajaturvallisuuslain edellytta-
mia opastetauluja. Esimerkiksi jotkut kuntien yllapitdmat vanhat reitit tai vapaaehtoistydna tehdyt reitit
voivat olla vahalla kunnossapidolla ja opastetaulut voivat olla osin puutteellisia tai huonokuntoisia. My0s
ilkivalta voi haitata esimerkiksi opasteiden ja viittojen kdytettavyytta.

Retkeilija voi vaikuttaa omaan turvallisuuteensa esimerkiksi:

e tarkistamalla varusteensa ja valitsemalla reitin oman kuntonsa perusteella

e asennoitumalla oikein omiin taitoihinsa, sdan ja maaston tuomiin haasteisiin

e riittavalla ja oikealla pukeutumisella

e oloihin ja lajiin sopivalla varustautumisella (esim. maastopyérailyreitille valitaan maastoajoon so-
piva ja huollettu pyora, kypara ja muut suojavarusteet, tyokalut ja pyorankorjaustarvikkeet jne.)

e huomioimalla ennakkotiedoissa ja reitillda annetut ohjeet ja varoitukset

o tarkkailemalla luontoa, ymparist6a ja reittia mahdollisten yllattavien vaaratilanteiden varalta (esi-
merkkeja yllattavista vaaratilanteista: yllattava ukonilma tai lumimyrakka, ladulla olevan hiekka,
neulaset tai jdiset kohdat; maastopyorailyreitille kaatunut puu tai ilkivallan aiheuttamat lasinsirut



polulla; porot ja muut luonnoneldimet; talvella sulana olevat purot ja suokohdat; patikkareitilla
keikkuvat pitkospuut tai lahot porrasaskelmat)
e huomioimalla oma terveys- ja vireystila.

Reittimerkinnoista, infotauluista tai muista ennakkotiedoista ilmenee, mille liikkkumistavoille reitti on ensi-
sijaisesti tarkoitettu. Useimmilla reittityypeilld voi kuitenkin liikkua jokamiehenoikeudella monin eri tavoin,
vaikka reittia ei erityisesti olisi osoitettu kaikille liikkumistavoille. Kulkijoiden on siis varauduttava muunkin-
laisiin liikkujiin kuin reittimerkinndista kdy ilmi. Reitin kdyttdjan on otettava huomioon muut kayttajat ja
kayttajaryhmat, ja toimittava siten, ettei aiheuta vaaraa kenellekdan reitilla liikkujalle tai ulkopuoliselle.

Hyvien ulkoilutapojen mukaan yleensa nopeampi vaistdaa hitaampaa ja yksin kulkeva vaistdaa ryhmaa - tai
kdytdannossa kohteliain vaistdd muita. Takaa tulevan on varmistauduttava, ettd ohittaminen on turvallista.

Retkeilyn ABC, Metsahallitus, 2017:
http://www.luontoon.fi/retkeilynabc

8 Osallistuminen omalla vastuulla - vastuuvapauslauseke

Erilaisissa tapahtumissa, harrastuksissa, lilkkuntapaikoilla ja reiteilld saatetaan ilmoittaa “Osallistuminen
omalla vastuulla” tai “Reitilla kulkeminen omalla vastuulla”. Esimerkiksi liikuntatapahtumissa saatetaan
pyytada osallistujaa allekirjoittamaan lomake, jossa han sitoutuu osallistumaan tapahtumaan omalla vastuul-
laan.

Toiminnanharjoittaja ei voi vapautua huolellisuusvelvollisuudestaan kayttamalla sopimuksissa vastuuvapau-
tuslausekkeita tai ilmoittamalla, ettad palveluun osallistutaan omalla vastuulla (Tukes-ohje: Palveluntarjo-
ajan velvollisuudet).

Oman vastuun korostaminen ei ole kiellettya. Usein se onkin keino saada kuluttaja miettimaan tarkemmin,
onko toiminta juuri hanelle sopivaa sekd asennoitumaan oikein mahdollisiin vaaroihin ja noudattamaan va-
rovaisuutta ja annettuja ohjeita. Toiminnanharjoittajalla on kuitenkin lain mukainen vastuu palvelun turval-
lisuudesta. Vastuuvapautuksen allekirjoittaminen esimerkiksi maastotapahtumassa saattaa mahdollisessa
vahinkotilanteessa olla este tapaturmavakuutuskorvaukselle.

9 Moottorikelkkailun ja monkijaajelun turvallisuudesta ja vastuista

Moottorikelkkailureitilla tarkoitetaan tassa maastoliikennelain mukaisella toimituksella tai sopimuksella pe-
rustettua moottorikelkkailureittid, joka luetaan tieksi ja siten sita koskee tieliikennelaki. Moottorikelkkailu-
reitteja kutsutaan myds virallisiksi reiteiksi erotukseksi mm. kuntien ja Metsahallituksen yllapitamista mak-
sullisista moottorikelkkaurista, jotka ovat epavirallisia ja ne ovat maastoa. Moottorikelkkavayla tarkoittaa
tdssa raportissa moottorikelkkailureitteja ja —uria yhdessa.


http://www.luontoon.fi/retkeilynabc

Moottorikelkkailureitteja ja -uria on usein vaikea erottaa toisistaan maastossa. Lausunnolla olevan tieliiken-
nelain (Hallituksen esitys tieliikennelaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi, 2017) mukaan moottorikelkkailu-
reitit ja osa urista yhdistettdisiin moottorikelkkateiksi, joilla sovellettaisiin tieliikennelakia.

Moottorikelkkailu on talvimatkailun keskeinen tuote ja varsinkin Lapissa taloudellisesti tarkea osa luonnon
virkistyskayttoa. Moottorikelkkailulla ja kelkkailuvaylilla on suuri merkitys myos ei-moottoroitujen ulkoilu-
lajien reittisuunnittelulle ja turvallisuudelle. Moottorikelkkailuun ja moénkijaajeluun tarkoitetut vaylat eivat
ole kuluttajaturvallisuuslain tarkoittamia kuluttajapalveluita, vaan niista sadadetaan tieliikennelaissa ja
maastoliikennelaissa. Sen sijaan vaylilld tapahtuvaan ohjelmapalvelutoimintaan sovelletaan kuluttajaturval-
lisuuslakia.

9.1 Reittien perustaminen ja pitaminen

Maastoliikennelain 13 §:ssa sdaadetdaan moottorikelkkailureitin perustamisesta. Moottorikelkkailureitti voi-
daan perustaa luonnonsuojelulain edellytyksin valtion luonnonsuojelualueelle Metsahallituksen paatoksella
ja eramaa-alueelle paattamalla siitd hoito- ja kdyttosuunnitelmassa.

Moottorikelkkailureittia ei saa perustaa, jos sen kdyttdmisestd aiheutuu luonnolle tai muulle ymparistolle,
luontaiselinkeinolle, maa- ja metsataloudelle, yleiselle virkistyskaytolle tai muulle yleiselle tai yksityiselle
edulle huomattavaa haittaa (maastoliikennelaki 16 §, sisaltaa poikkeuksia). Moottorikelkkailureitti peruste-
taan lainvoimaisen reittisuunnitelman perusteella joko reittitoimituksessa tai maanomistajan ja reitin pita-
jan vélisella kirjallisella sopimuksella.

Moottorikelkkailureitin reittisuunnitelmassa turvallisuus huomioidaan jo reittia linjattaessa. Erityisia vaa-
ranpaikkoja ovat mm. tasoristeykset maanteiden ja esimerkiksi hiihtolatujen kanssa. Reittisuunnittelussa
tallaisia paikkoja pyritaan valttamaan ja/tai ajonopeuksia alennetaan. Erityiset vaaranpaikat merkitaan lii-
kennemerkein (esim. risteykset, tunnelit, pimeat mutkat).

Reitin pitdjana voi toimia kunta, kuntayhtyma, valtio, yhteiso tai elinkeinonharjoittaja (maastoliikennelaki
14 §). Pitdjasta paatetaan reittisuunnitelmassa ja sen hyvaksyy kunnan ymparisténsuojeluviranomainen.

Maastoliikennelain mukaan moottorikelkkailureitin pitdjan tehtdvana on huolehtia, ettd moottorikelkkailu-
reitti on vuosittaisella kdayttoonottohetkelld ajettavassa kunnossa. Se tarkoittaa, etta reitin pitdja tarkistaa,
ettd rakenteet (mm. sillat ja ohjuriaidat) ovat turvallisessa kunnossa, reittimerkit ja liikkennemerkit ovat pai-
koillaan ja reitti on muuten ajokunnossa.

Kauden aikana reitin pitajalla ei ole lakisdateista velvoitetta reitin huoltoon, esim. lanaamiseen. Tarkeimpia
reitteja kuitenkin yleensa huolletaan kelkkailijoiden ja matkailuelinkeinon tarpeisiin ja kunnossapidosta voi
huolehtia esimerkiksi reittipooli. Reitin pitdjat antavat reittien kayttdjille ennakkotietoja informoimalla rei-
tin turvallisuuteen liittyvista asioista, esim. ajorajoituksista, kunnossapidon aikatauluista ja muista ajankoh-
taisista asioista. Kayttdjien tulee huomioida, etta varsinkin harvemmin huollettavien reittien ja vahan-
kaytettyjen urien kunto voi vaihdella kauden aikana.



Maastoliikennelain 21 §:n mukaan reitin pitdja ei ole velvollinen korvaamaan reitin kayttajalle tai kolman-
nelle osapuolelle reitin kdyttdmisesta aiheutuvaa vahinkoa, jollei vahinko ole johtunut reitin pitdjan huoli-
mattomuudesta tai tahallisuudesta. Korvaus vahingosta maarataan noudattaen soveltuvin osin vahingon-
korvauslain saannoksia.

Lue lisda aiheesta:

Moottorikelkkareitit Rovaniemen alueella, Rovaniemen kaupunki:
http://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Liikunta-ja-vapaa-aika/Ulkoilu-ja-virkistys/Moottorikelkkailu
Rovaniemen seudun kelkkareittien lanausaikataulu 2017:
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=255103bf-51b3-4839-b92b-45564708e505

9.2 Kelkkailijan oma vastuu

Tieliikennelainsaadanndssa moottorikelkkailureitti maaritetaan tieksi. Tienkayttajan eli kelkkailijan on nou-
datettava liikennesdantoja sekd muutenkin olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaa-
ran ja vahingon valttdmiseksi. Tienkadyttaja ei saa tarpeettomasti estaa tai hairita liikennetta. Ensisijainen
vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta on moottorikelkkailijalla itselldan.

Lisaksi kelkkailua ohjaavat esimerkiksi asetus ajoneuvojen kaytosta tiella sekd asetus ajoneuvojen raken-
teesta ja varusteista.

Omatoimisen kelkkailijan on syytd ennen liikkeelle 1dhtda tutustua reitin tai uran pitdjan antamiin tietoihin
vaylan kunnosta. Tiedot I16ytyvat usein vaylan pitdjan verkkosivuilta. Jaaalueilla kelkkaillessa on varmistau-
duttava jaan kestavyydesta. Moottorikelkkailijan turvallinen ajaminen edellyttaa tietoa maastoliikenteen
vaaratekijoistd, joita ovat esimerkiksi vaara tilannenopeus tai puutteet vaylaston kunnossa seka toiset
maastossa liikkujat.

Omatoimisessa kelkkailussa epatietoisuutta saattavat aiheuttaa kelkkareittien ja -urien erilaiset sdannét ja
se, ettd reitteja ja uria on joskus hankala erottaa toisistaan.

Varusteet

Turvalliseen kelkkailuun kuuluvat turvavarusteet ja muu varustautuminen olosuhteiden mukaan. Kelkkaili-
jan omaa vastuuta omasta turvallisuudestaan ei voida korvata reitin tai uran pitajan toimilla ja yllapitovas-
tuulla. Esimerkiksi moottorikelkkojen tekniset viat ja polttoaineongelmat aiheuttavat maastopelastustar-
vetta. Vaikka moottorikelkkailuun kaytettava vayla olisi turvallinen ja hyvassa kunnossa ja kuljettajalla ajo-
taidot hallinnassa, konerikko talvipakkasilla keskellda erdmaata ilman varavarusteita muodostaa huomatta-
van riskin varsinkin puhelimen kuuluvuusalueen ulkopuolella. Kelkkailija voi vahentaa riskia retken huolelli-
sella ennakkosuunnittelulla, kelkan huollolla ja varustautumalla esim. maastoydpymista varten.

Kattavaa tietoa moottorikelkkailun turvallisista toimintatavoista, Liikenneturva, 2017:
https://liikenneturva.fi/fi/liikenteessa/moottorikelkkailijat



http://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Liikunta-ja-vapaa-aika/Ulkoilu-ja-virkistys/Moottorikelkkailu
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=255103bf-51b3-4839-b92b-45564708e505
https://liikenneturva.fi/fi/liikenteessa/moottorikelkkailijat

9.3 Kelkkailuvaylilla ajaminen ja monikaytto

Jalankulku ja hiihtdminen ovat sallittuja sekd moottorikelkkailureiteilla etta -urilla. Moottorikelkkailu-urat
ovat maastoa ja siten niilla saa kulkea myds koiravaljakolla ja polkupyoéralla (moottorikelkkailureiteilld ne
ovat kiellettyja). Kelkkavaylien kdyttod muuhun kuin kelkkailuun voidaan vahentaa tarjoamalla vaihtoehtoi-
sia ulkoilureitteja, kuten talvikavelyreitteja, koirahiihtolatuja ja pyorapolkuja.

Kelkkailuvaylien turvallisuuteen voidaan vaikuttaa kelkkailijoille ja muille kayttajaryhmille suunnatulla en-
nakkotiedottamisella. Vaylan muita kayttotapoja osoittavat opastus- ja varoitusmerkit ovat tarkeitd. Oma-
toimisesti kelkkavaylalla kulkevan on varottava liikennetta ja huolehdittava omasta nakyvyydestdan, esi-
merkiksi valoilla ja pukeutumalla varikkaasti.

Nykyinen lainsdadanto ei tunnista talviaikaista moottorikelkkailuvaylan monikayttda. Tyypillisesti moni-
kaytto kohdistuu tietyille reittiosuuksille, jossa esimerkiksi ulkoilureitit ja moottorikelkkailuvaylat kohtaavat
(esim. sillat ja tunnelit tai taukopaikkojen ja luonnonnahtavyyksien ldhialueet). Tallaisissa erikseen tunniste-
tuissa monikayttokohdissa on tarkeda opastaa ja tarvittaessa varoittaa kayttdjia kohteessa.

Moottorikelkkailureiteilla tapahtuvan satunnaisenkin monikdytén (jalankulku, hiihto) turvallisuutta voidaan
parantaa kelkkailun nopeusrajoituksilla ELY-keskuksen paatokselld, esimerkiksi matkailukeskusten ydinalu-
eilla. Muita yleista turvallisuutta parantavia keinoja ovat mm. ndakemaalueet ja nopeuksien sdately raken-
teellisesti osuuksilla, missa liikkkuu my6s ulkoilijoita. Moottorikelkkailureiteilld olevat ohjaus- ja maarays-
merkit ovat reitin kayttajia velvoittavia.

Moottorikelkkailuvayla kesalla

Usein moottorikelkkailun reittitoimitukset on tehty ainoastaan moottorikelkkakayttoa varten. Siksi jokamie-
henoikeudet ylittdva toiminta reiteilld ei ole sallittua kesallakaan ilman erillista reittitoimitusta (mm. monki-
jdajo). Lumettomana aikana kelkkailuvaylia voi kayttaa ja niilla voi lilkkkua jokamiehenoikeuden reunaehto-
jen mukaisesti. Kelkkailuvaylat eivat juuri koskaan sovellu kesdkayttoon koko pituudeltaan, koska ne ylitta-
vat usein soita tai vesistdja, tai ne on linjattu sahkolinjalle tai joutomaalle, joka ei ole kesakdytdssa maise-
mallisesti houkutteleva.

Jokamiehenoikeudella kulkeva ei voi odottaa vaylalta kesalla esim. retkeilyreitin tasoa tai opasteita, vaan
kayttaja lilkkkuu maastossa luonnon olosuhteissa ja omalla vastuullaan.

Ohjelmapalveluyrityksen tulee aina varmistua ulkoilutoimintaan kdyttdmiensa reittien ja urien turvallisuu-
desta. Kelkkailureitin tai -uran pitdja ei vastaa vaylan pohjan kunnosta lumipeitteisen kauden ulkopuolella.

Jos moottorikelkkailuvayldlle osoitetaan ulkoilun monikayttda kelkkailukauden ulkopuolella, vaylan pitajan

velvoitteet siirtyvat siltd osin tdman toisen toiminnan palveluntarjoajalle. Esimerkiksi moottorikelkkailurei-

tin osan kayttaminen kesaretkeilyreittina tuo huolellisuusvelvoitteen, tiedottamisvelvoitteen ja muut kulut-
tajaturvallisuuslain vastuut kesdaikaisen reitin pitdjalle (esim. lumettoman ajan kayton riskikartoitus, kesa-

kdyton infotaulut ja opasteet). Yleensd moottorikelkkailureitin pitaja on kunta tai valtion mailla Metséahalli-
tus, jolloin kyse on yleensa Idhinna kunnan tai muun reitin pitdjan sisdisesta vastuunjaosta.



Reittitoimitettu reittipohja on reitin pitdjan hallinnassa ympari vuoden. Maanomistajakin tarvitsee siten esi-
merkiksi reittipohjaa pitkin tapahtuvaan puunajoon reitin pitdjan luvan, ellei asiasta ole reittitoimituksessa
toisin sovittu.

9.4 Monkijareitit

Moottorikelkkailuvayla ei oikeuta ajamaan vaylalla kesalla monkijalla, moottoripyoralld, mopolla tai muulla
moottoriajoneuvolla ilman maanomistajan lupaa (poikkeuksina mm. pelastusajo ja muu viranomaisajo).
Vaylan tai sen osan osoittaminen kesdajan maastoliikennekadytt6dn vaatii maanomistajan kirjallisen luvan
seka edellyttda luonto- ja ymparistovaikutuksien selvittamista ja osallistavaa suunnittelua, jossa huomioi-
daan mm. mahdollinen haitta muulle virkistyskdytélle, poronhoidolle ja maa- ja metsataloudelle.

Monkijareitin perustamisesta ei ole erikseen saddetty. Jossain tapauksessa monkijareitin perustamiseen
voidaan mahdollisesti soveltaa moottorikayttoisten ajoneuvojen kilpailu- ja harjoituslupaa, vaikka kyse ei
olisi kilpailuista. Moottorikayttoisilla ajoneuvoilla tapahtuvaan kilpailujen ja harjoitusten toistuvaan tai py-
syvdan jarjestdmiseen samassa maastossa on haettava kunnan ymparistdnsuojeluviranomaisen lupa (maas-
toliikennelaki 30 §).

9.5 Ohjelmapalvelut

Kuluttajaturvallisuuslaki velvoittaa kaikkia ohjelmapalvelujen toiminnanharjoittajia. Moottorikelkkasafarit
luetaan seikkailu-, elamys- ja luontopalveluihin, joista toiminnanharjoittajan on laadittava turvallisuusasia-
kirja. Toiminnanharjoittajalla on myds mm. huolellisuus- ja tietojenantovelvollisuus.

Moottorikelkkailuun liittyvissa ohjelmapalveluissa on asiakkaana kotimaisia ja ulkomaalaisia turisteja, joilla
ei valttamatta ole minkdanlaista kokemusta moottorikelkan kaytdsta ennen palveluun osallistumista. Tuke-
sin ndkemyksen mukaan moottorikelkkapalvelun kokonaisturvallisuuteen voidaan merkittavasti vaikuttaa
huolellisella turvallisuussuunnittelulla mm. kaytettavien moottorikelkkailuvaylien suhteen seka perehdytta-
malla kuluttaja riittavasti moottorikelkan kayttoon ja kelkkailun saantdihin.

Toiminnanharjoittajat, jotka tarjoavat esimerkiksi ohjattuja kelkkasafareita, kuuluvat turvallisuusasiakirjan
laatimisvelvollisuuden piiriin. Kelkkasafareilla tapahtuu vuosittain vakaviakin onnettomuuksia, eika kelkka-
safareiden riskeja voida pitda vahaisind. Myos kelkkavuokraus on kuluttajapalvelu, mutta kuluttajaturvalli-
suuslainsadadanto (esim. turvallisuusasiakirjavaatimus) ei kuitenkaan samalla tavalla koske pelkkien vuok-
rauspalveluiden tarjoajia. Tiedonanto- ja huolellisuusvelvoite koskee myds kelkkavuokraamoja.

Ohjelmapalveluyrittdja on vastuussa siita, ettda ohjelmapalveluun kadytettava vayla on turvallinen ja sopiva
kyseiselle asiakasryhmalle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot kulutustavarasta ja
kuluttajapalvelusta, ja hdanen on arvioitava niihin liittyvat riskit. Yrityksen taytyy itse varmistua vaylan kun-
nosta, koska vaylan pitajalla ei ole velvoitetta jatkuvaan huoltoon. Ohjelmapalveluntarjoaja voi varmistaa
vaylan turvallisuuden esimerkiksi ajamalla vayla lapi ennen safaria ja/tai seuraamalla huollon aikatauluja
yllapitdjan verkkosivujen kautta. Ohjelmapalvelussa vaylan valinta ja ajaminen on aina suhteutettava asiak-
kaiden ajokokemukseen ja vallitseviin olosuhteisiin. Vaylilla havaituista vaaroista on syyta ilmoittaa vaylan
pitajalle.



Moottorikelkkailupalvelut, Tukes, 2017:
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuk-

sia/Moottorikelkkailu/

Moottorikelkkapalveluiden kuluttajaturvallisuuden valvontaa varten on tehty tarkastuslista, Tukes, 2011:
ensisijaisesti viranomaiskayttoa varten. Listasta on hydtya myos alan toiminnanharjoittajille toimintaan liit-
tyvien riskien kartoittamisessa ja omavalvonnan kehittamisessa. Loydat listan taalta:
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Kuluttajaturvallisuus/Moottorikelkat tarkastuslista 2011.pdf

9.6 Maastoliikenneonnettomuuksista

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi selvitti maastoliikenteeseen liittyvid onnettomuuksia ja niiden tilastoin-
tia (Airaksinen ym. 2015). Moottorikelkkaonnettomuuksia tapahtuu selvasti eniten Lapissa. Myos Pohjois-
Savossa ja Pohjois-Karjalassa kelkkailun turvallisuuteen tulisi onnettomuusmaérien perusteella kiinnittaa
huomiota.

Lapin tutkijalautakunta selvittdaa vuosittain noin 10-15 henkilévahinkoon eli kuolemaan tai loukkaantumi-
seen johtanutta moottorikelkkavahinkoa seka lisaksi muutaman moénkijavahingon. Moottorikelkkaonnetto-
muuksia tapahtui eniten vapaa-ajan kelkkailussa paikallisille asukkaille. Kuolemaan johtaneista kelkkaon-
nettomuuksissa suuri osa tapahtui jaalla. Kelkkareiteilla tapahtuneista onnettomuuksista yleisinta oli suistu-
minen ja/tai tormdaminen esteeseen, esimerkiksi puuhun. Viime vuosina noin puolet moottorikelkan kul-
jettajista on ollut alkoholin vaikutuksen alaisena onnettomuuden sattuessa.

Moottorikelkkasafareilla vakavia onnettomuuksia tapahtuu osanottajamaaraan nahden vahan. Suurin osa
loukkaantumisista on lievid. Kokemattomilta kuljettajilta moottorikelkka karkaa kasista ja kelkan térmaami-
nen tai kaatuminen on tyypillinen onnettomuus. Onnettomuuksiin ndhden palveluntarjoajat ovat tehneet
valvontaviranomaiselle hyvin vahan ilmoituksia vaarallisesta kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta.

Trafin selvitysten mukaan safariyrityksissa varaudutaan onnettomuuksiin ennalta koulutuksella. Oppaille
jarjestetaan eri yritysten kanssa yhteisia koulutuspaivia, joissa alueen viranomaiset kdyvat kertomassa
omaan alaansa liittyvia asioita.

Ensiapukoulutuksessa keskitytaan tyypillisimpiin moottorikelkkailussa tapahtuneisiin vammoihin ja niiden
ensiapuun. Myos halytysilmoitusten tekemiseen ja tapahtumapaikan selvittdmiseen on annettu viran-
omaisten toimesta koulutusta. Lisdksi yritykset kouluttavat oppaita itse erilaisiin tapahtumiin ja ulkomaa-
laisten kanssa toimimiseen liittyvissa asioissa. Yrityksilla on koulutusmateriaalina my6s videoesityksia tur-
vallisesta moottorikelkkailusta.

Monkijasafaritoiminta on moottorikelkkailuun ndhden hyvin vahaista. Monkijdonnettomuuksista pdiosa
tapahtuu omatoimisessa ajossa. Henkilévahinkoon johtaneiden ménkijaonnettomuuksien maara on vii-me
vuosina kasvanut moénkijakannan kasvun myoéta. Liikkennevakuutuskeskuksen vahinkotilaston mukaan mon-
kijaonnettomuuksia tapahtuu vuosittain jo enemman kuin moottorikelkkaonnettomuuksia. Eniten ménkija-
onnettomuuksia sattuu Uudellamaalla.


http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/Moottorikelkkailu/
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/Moottorikelkkailu/
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Kuluttajaturvallisuus/Moottorikelkat_tarkastuslista_2011.pdf

Maastoliikenteen onnettomuudet, Trafi, 2015:
https://www.trafi.fi/filebank/a/1447221796/39b31625df48d6df82f8f284704103a6/18961-MaastoOn Ra-
portti Final 28102015.pdf

Esimerkkeja viimeaikaisista moottorikelkkailuonnettomuuksista, YLE, 2017:
https://yle.fi/uutiset/18-51624

Onnettomuuksien ehkaisy

Trafin maastoliikennetta koskevan onnettomuustutkinnan perusteella esitetdan, etta yritykset tilastoisivat
kaikki vakuutusilmoituksiin johtaneet onnettomuudet ja ns. lahelta piti -tapaukset ja ryhtyisivat tarvittaviin
toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi. Trafi suosittaa yritysten onnettomuustilastojen kehitta-
mistd etenkin tdsmentamalld onnettomuuksien syiden kirjaamista (esim. reitin kunto, asiakkaan toiminta,
moottorikelkan tekniikka jne.). Keskeistd on jarjestdaa onnettomuuskirjanpidon saannéllinen seuranta ja ha-
vainnoida vaaranpaikkoja, joissa tapahtuu esimerkiksi usein samankaltaisia onnettomuuksia.

Trafi teki toimenpide-ehdotuksia maastoliikennereittien lilkkennekulttuurin kehittdmiseksi. Trafin mukaan
reitisto tulisi rakentamisvaiheessa tehda pohjarakenteiltaan, tasaukseltaan ja suuntaukseltaan turvalliseksi.
Vilkkaiden reittien keskeiset turvallisuuspuutteet tulisi korjata. Lisdksi ne tulisi luokitella kdyton perusteella
kahteen tai kolmeen luokkaan. Perusteena tulisi olla reittien vaativuus, liikennemaara, muut reitin kayttajat
(esim. koiravaljakot) ja talvihoidon laatutaso. Liikkennemerkit, erityisesti varoitusmerkit, ja niiden paikat tu-
lisi tarkistaa aina ennen alkavaa kautta. Reitin yllapitdjan tulisi tarkistaa myos reittien kunto- ja laatutaso
aina ennen reitin kdyttéonottoa. Kunnossapidon merkitys korostuu onnettomuuksien taustatekijoita selvi-
tettdessa ja reittien huono kunto voi aiheuttaa liikenteen siirtymista muille alueille.

10 Paikkatieto apuna retkeilijalle ja reitin pitajalle

112 Suomi-sovellus retkeilijan apuna

Tarkka paikkatieto helpottaa ja nopeuttaa pelastustoimintaa ja muuta viranomaistoimintaa maastossa. Ha-
takeskuslaitos suosittelee maastossa liikkkuvia lataamaan puhelimeensa 112 Suomi -puhelinsovelluksen.

Sen keskeisin hyoty on, ettd avunsaanti hatatilanteessa nopeutuu, koska

e soittajan tarkka sijaintitieto valittyy hatakeskukseen automaattisesti, mika nopeuttaa hatapuhelu-
jen kasittelya

e apua osataan ldhettaa paikalle lahimmasta mahdollisesta yksikosta

e avun paikalle tuloa nopeuttaa se, etta kohdesijainti on tarkasti tiedossa

Tekniset laitteet voivat luoda myo6s valeturvallisuuden tunnetta. Puhelin tai GPS-laite voi menna epakun-
toon, virta voi loppua tai kdyttdjan taidot eivat ongelmatilanteessa riitdakdan. Laitteiden ja sovellusten
kaytto on opeteltava jo ennen retkea, pidemmalle retkelle on varattava varavirtaldahteet ja arat laitteet on
suojattava saalta (esim. dlypuhelin kastumiselta ja kovalta pakkaselta). Omatoimiretkeilijalla on aina oltava
mukana myos kartta ja kompassi ja niitdkin on osattava kayttaa.


https://www.trafi.fi/filebank/a/1447221796/39b31625df48d6df82f8f284704103a6/18961-MaastoOn_Raportti_Final_28102015.pdf
https://www.trafi.fi/filebank/a/1447221796/39b31625df48d6df82f8f284704103a6/18961-MaastoOn_Raportti_Final_28102015.pdf
https://yle.fi/uutiset/18-51624

Reittitiedon vertaisjako

GPS-tekniikan myo6ta yksityishenkilot tallentavat ja jakavat sdahkoista reittitietoa. Tiedon jakaminen perus-
tuu sananvapauteen ja on jokaisen oikeus. Vertaisjaetun tiedon kayttd tapahtuu jokamiehenoikeudella ja
omalla vastuulla, eika esimerkiksi polkutietoa jakavalla yksityishenkil6lla ole reitin pitdjan vastuuta. Reitti-
jaljen tai vastaavan vertaistiedon kayttdjan on itse huolehdittava, ettei aiheuta haittaa tai hairiota luon-
nolle, maanomistajalle tai alueen maankaytolle.

Sosiaalisen median mahdollistama “omien polkujen” vertaisjako perustuu harrastajan lI6ytamaan polkuun
tai polkuverkostoon. Kuljettu polku tallennetaan ja jaetaan toisille esimerkiksi GPS-tiedostona tai kartta-
linkkina.

Retkeilijat ja eri luontoliikuntalajien harrastajat jakavat toisilleen tietoa mielenkiintoisista retkikohteista ja
reiteistd myos blogeissa. Suositut blogit voivat tuoda paljonkin uusia kavijoita reitille tai luontokohteelle.
Tiedon valittdja ei ole vastuussa reitin kunnosta tai turvallisuudesta.

My6s moottorikelkkavaylista on koottu vertaistietoa, koska virallista koko maan kattavaa reittitietoa ei ole
saatavilla. Vuoden 2018 aikana virallisia moottorikelkkailureitteja on tulossa myos Liikuntapaikkojen tieto-
pankkiin Lipakseen (www.liikuntapaikat.fi) sitd mukaa, kun kunnat ilmoittavat niitd kyseiseen jarjestelmaan.

Yksityishenkildiden keskindinen toiminta tai jasenistélle suunnattu voittoa tavoittelematon seuratoiminta ei
kuulu kuluttajaturvallisuuslain piiriin. Yksityishenkilot ja yhdistykset voivat jakaa sdahkoista reittitietoa tai
kuluttajien omia reittiehdotuksia ilman reitin pitdjan velvoitteita. Esim. liikuntaseurat voivat verkkosivuil-
laan esitelld epavirallisiakin reitteja ja polkuja.

Paikkatieto on reitin pitdjalle tarkeaa

Kuntien ja muiden reitin pitdjien on tarkeaa saada ulkoilureittien paikkatieto sdhkdiseen muotoon. Ulkoilu-
ja retkeilyreittien kannalta olennaisimpia “paikkatietopankkeja” ovat Metsahallituksen Retkikartta.fi ja kun-
tien liilkuntapaikkatietoja kokoava liikuntapaikat.fi (Liikuntapaikkojen tietopankki Lipas).

Sahkoinen paikkatieto mahdollistaa tiedonsiirron muutostilanteissa, esim. henkiléston vaihtuessa tai orga-
nisaation muuttuessa (henkildston elakdityminen, kuntaliitokset yms.). Dokumentoinnin ohella tarkeaa on
sdhkoisen tiedon muokattavuus ja helppo péivitettavyys eri kanaviin.

Sahkoisen paikkatiedon saatavuus on yha tarkeampaa myos reitteja kayttaville asiakkaille ja vaikuttaa osal-
taan reitin vetovoimaan. Asiakas saa tasmalliset ja ajantasaiset ennakkotiedot reitin tarkasta sijainnista, va-
limatkoista, taukopaikkojen sijainnista yms. ja toisaalta GPS-laitteille ladattavat reittitiedot tuovat asiak-
kaalle lisaturvallisuutta suunnistamiseen ja hatatilanteiden varalle.

Esimerkkejd mobiiliopastukseen ja/tai sahkdiseen reittiviivaan perustuvista reiteista:

Joensuun pyoraéilyreitit: http://www.joensuu.fi/pyorailyreitit

GPSRetket: http://www.gps-retki.fi/

Turku, merkityt reitit: https://www.turku.fi/vapaa-aika/ulkoilualueet/luonnossa/merkityt-reitit



http://www.liikuntapaikat.fi/
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Painetut kartat

Esitteen tai kartan laatija ei ole vastuussa esimerkiksi retkeilijan eksymisesta, laittomasta tulen tekemisesta,
roskaantumisesta tai maaston kulumisesta. Taman kaltaiset asiat ovat luonnossa liikkujan omalla vastuulla.

Joskus on tarpeen tiedottaa kartoilla ja esitteilld my6s toisen maalla sijaitsevista poluista ja luonnonnahta-
vyyksistd, esimerkiksi hiidenkirnuista tai nakoalapaikoista.

Reittijaljet, blogit, kartat ja esitteet voivat keskittaa kayttoa ja kaytosta seuraavia mahdollisia haittoja toi-
sen maalle. Aiheuttamisvastuusta tallaisissa tapauksista ei ole oikeuden ratkaisuja. Silloin kun yleista virkis-
tyskdyttda on tarpeen ohjata muun muassa vahinkojen valttamiseksi ja turvallisuuden parantamiseksi, kun-
nalla on mahdollisuus perustaa virkistysalue tai ulkoilureitti kohdealueelle (ulkoilulaki, maankaytto- ja ra-
kennuslaki) ja siten ohjata kulkua.

11 Ulkoilureitteihin ja -polkuihin kohdistuneen turvallisuusvalvontaprojek-
tin tuloksia

Retkeilyreittien, luontopolkujen ja maastohiihtolatujen valvontaprojekteissa tultiin siihen tulokseen, etta
maastoreittien turvallisuus on kohtuullisen hyvilla tolalla, vaikka lainsaadanndn asettamissa velvoitteissa
havaittiinkin lukuisia puutteita. Vakavia onnettomuuksia ei tiedeta reiteilld tapahtuneen, ja pienia tapatur-
miakin oli ollut reittien kayttomaariin ndhden ilmeisen vahan.

11.1 Ulkoilureitit

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti kesalla ja syksylla 2014 toimialueellaan luontopolkujen ja ret-
keilyreittien turvallisuuteen liittyvan valvontaprojektin (Luontopolkujen ja retkeilyreittien turvallisuus,
2015). Tavoitteena oli saada tietoa luontopolkujen ja retkeilyreittien turvallisuuden tasosta seka kehittaa
sitd. Lisaksi reittien yllapitdjien tietdmysta lainsaadannon velvoitteista pyrittiin liséamaan. Valvontaprojek-
tin raportissa esitetaan retinpitdjille reitti-turvallisuutta koskevia parannusehdotuksia.

Valvontaprojektissa tarkastettiin yhteensa 52 ulkoilureittia, joilla oli 22 eri yllapitajaa. Yllapitdjien ndkemys-
ten mukaan suurimpia riskeja luontopoluilla ja retkeilyreiteilla ovat reitilla liukastuminen ja kaatuminen.

Tarkastetuilla kohteilla oli tapahtunut hyvin vahan tapaturmia, Idhinnd muutamia kaatumisia. Tarkastus-
projektin tulokset antavat suuntaviivoja, mihin reitin pitdjien kannattaa kohdistaa huomiota tayttaakseen
kuluttajaturvallisuuden vaatimuksia.



Reittien tarkastuksissa havaittiin lukuisia yllapidon puutteita, jotka koskivat mm.:

e kirjallista riskinarviointia (puutteita noin 71 %:lla yllapitajista),

e kunnossapitosuunnitelmien laatimista

e kunnossapidon tai huoltojen kirjaamista (puutteita noin 68 %:lla yllapitajista)

e onnettomuuskirjanpitoa (puutteita noin 75 %:lla yllapitdjista)

e ennakkoinformaatiota

e reittien ldhtopaikkojen opastauluja. Eniten huomautettavaa oli reitin vaativuustason, hatatilanne-
ohjeiden, lahtopaikan osoitteen tai koordinaattien seka reitin yllapitajatahon yhteystietojen ilmoit-
tamisessa. Lisdksi noin puolella kohteista oli ilmoittamatta reittien pituus.

Luontopolkujen ja retkeilyreittien turvallisuus, Valvontaprojekti 2014, Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
toimialue, 2015:

https://www.avi.fi/documents/10191/96710/Luontopolkujen+ja+retkeilyreittien+turvalli-
suus+2014+PSAVI.pdf/e4990db7-ae87-4cc8-9f78-877413676d36

11.2 Maastohiihtoladut

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella toteutettiin maastohiihtolatujen turvallisuuteen liittyva
valvontaprojekti tammi - maaliskuussa 2010. Valvontaprojektissa tarkastettiin 43:n eri yllapitajan hiihtola-
tuja yhteensa 3 093 kilo-metria. Hiihtolatujen palveluntarjoaja voi olla kunta, hiihtoseura, latupooli, hiihto-
keskus, hotelli, latuyhdistys, kyldseura tai muu vastaava taho, joka yllapitdd maastohiihtolatua.

Projektissa keskityttiin sellaisiin maastohiihtolatuihin, joissa on suuret hiihtdjamaarat tai joissa hiihtajina on
paljon lapsia, ikddntyneita ja turisteja. Tarkastuksissa latujen vaatimuksissa tuli ottaa huomioon kunkin la-
dun erityispiirteet (esim. maisemaladun ominaisuudet, luonnonsuojelualueet) sekd huomioida my®és hiihta-
jien oma vastuu turvallisuudesta (hiihtajien tulee noudattaa annettuja ohjeita ja varoituksia).

Valvontaprojektin tavoitteena oli lisdta maastohiihtolatujen turvallisuutta poistamalla mahdolliset vaara-
tekijat ja yllapitda maastohiihtolatujen rakentajien ja kunnossapidon tietdmysta lainsaddannon velvoit-
teista. Hiihtolatuihin sovelletaan kuluttajaturvallisuuslakia (nykyisin kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011,
mutta tdman valvontaprojektin aikaan sovellettiin vield vanhaa lakia). Palveluntarjoajalla on oltava riittavat
ja oikeat tiedot kuluttajapalvelusta ja siihen liittyvista riskeistd. Tahdn ns. huolellisuusvelvoitteeseen perus-
tuu suositus turvallisuusasiakirjan laatimisesta.

Erilaisia puutteita ja mahdollisia vaaratilanteita havaittiin erityisesti opastetauluissa ja varoitusmerkin-
noissa.

Valvontayksikot listasivat yleisimmiksi vaaratilanteiksi ja vakavimmiksi puutteiksi opastetaulujen puutteet
tai puuttumisen kokonaan, vaarallisten laskujen merkinnan puuttumisen ja tien ylitysten merkintéjen puut-
teet. Opastetauluissa ei usein ollut latujen pitdjan yhteystietoja eika halytysnumeroita ja -ohjeita.


https://www.avi.fi/documents/10191/96710/Luontopolkujen+ja+retkeilyreittien+turvallisuus+2014+PSAVI.pdf/e4990db7-ae87-4cc8-9f78-877413676d36
https://www.avi.fi/documents/10191/96710/Luontopolkujen+ja+retkeilyreittien+turvallisuus+2014+PSAVI.pdf/e4990db7-ae87-4cc8-9f78-877413676d36

Lisaksi listattiin seuraavia puutteita:
e varoitusmerkintdjen kunto oli huono

e suoja-alueet latujen sivuilla eivat olleet riittavia

o valaistuksen syttymis- ja sammumisajankohtia ei ollut ilmoitettu
o valaistus loppui kesken ladun

o ilkivalta

e turvallisuusasiakirjan puuttuminen

e turvallisuudesta vastaavaa henkil6a ei ollut nimetty

e kunnossapitosuunnitelmaa ei ollut laadittu

e hatatilanneohjeet puuttuivat

Latujen yllapitajat arvioivat vakavimmiksi puutteiksi osittain samoja asioita kuin tarkastajat. Suurimpana
vaaranpaikkana arvioitiin olevan vaativat laskut ja erilaiset tien ylitykset. My6s nopeiden saatilojen todet-
tiin aiheuttavan latujen jadtymisongelmia ja veden kertymista laduille, mitka voivat sitten aiheuttaa vaara-
tilanteita. Kuusi latujen yllapitdjaa mainitsi yhdeksi vakavimmista puutteiksi ilkivallan ja sen torjumisen
mahdottomuuden.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston valvontaprojektissa (2010) tarkastettujen latujen yllapit&jista
e kunnossapito-ohjelman oli laatinut 40 % latujen yllapitajista

e turvallisuusasiakirjan oli laatinut 28 %

e hatdtilanneohjeen oli laatinut 26 %

e 81 % oli tietoisia kuluttajaturvallisuuslain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, jos kuluttajapalve-
lusta aiheutuu varaa kuluttajalle

e turvallisuudesta vastaava taho oli nimetty 86 % tapauksissa

Maastohiihtolatujen kunnossapito toimii yleensa kaytannossa ja on suunnitelmallista, mutta kirjallista kun-
nossapitosuunnitelman laatimista ei ollut aina koettu tarpeelliseksi. Aluehallintovirastoon saapuneiden tar-
kistuslistausten mukaan onnettomuuksia oli sattunut aika ajoin, mutta ei kovin paljoa.

Maastohiihtolatujen turvallisuus. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston valvontaprojekti, 2010:
https://www.avi.fi/documents/10191/55878/Maastohiihtolatujen turvallisuus 2010.pdf/3b222217-ff3f-
4f9d-b2b9-5519dd7652e4



https://www.avi.fi/documents/10191/55878/Maastohiihtolatujen_turvallisuus_2010.pdf/3b22a217-ff3f-4f9d-b2b9-5519dd7652e4
https://www.avi.fi/documents/10191/55878/Maastohiihtolatujen_turvallisuus_2010.pdf/3b22a217-ff3f-4f9d-b2b9-5519dd7652e4

12 Pohdintaa lopuksi

Turvallisuutta ja vastuita koskeva lainsdadanto on laadittu etupaassa rakennettuja paikkoja ja kohteita aja-
tellen. Rakennetuissa liikuntapaikoissa on lahes aina seinat tai aita, jotka rajaavat tietyn rakennuksen tai
alueen. Kohde on hallittavissa ja ylldpitdjan vastuut ja valvonta on rajattavissa juuri télle alueelle. Usein alu-
eelle myos saavutaan tietyn portin tai sisddntulon kautta, jolloin kuluttajasta tulee asiakas. Rajatussa koh-
teessa palveluntarjoaja pystyy tavoittamaan kaikki palvelun kayttajat ja tiedottamisvelvoite saadaan hoidet-
tua jokaiselle asiakkaalle, padosin heti kohteeseen tullessa.

Rakennetun kohteen olosuhteet saadaan usein vakioitua (valaistus, pintarakenteet, pinnanmuodot), niita
voidaan muuttaa tai ne ovat ainakin jossain maarin hallittavissa sisdkohteissa ja myds monissa ulkokoh-
teissa. Rakentamisella voidaan hallita monen kohteen vaativuustasoa (esim. laskettelurinteet, seikkailupuis-
tot).

Luonto ei ole vastaavalla tavalla rajattu ja hallittavissa. Se on Suomessa jokamiehenoikeuksien ansiosta aina
kaikille auki ja saavutettavissa. Reitin pitdja voi keskittda tiedottamisen esim. ldhtopisteille, mutta reitteja ja
taukopaikkoja hyodyntavat myos reittien ulkopuolella kulkevat, eika kaikkia reitin kayttajia aina tavoiteta
mitenkaan. Yllapitaja ei voi jatkuvasti valvoa reiteilld toimimista tai olla tietoinen kaikista alueen kaytta-
jistd. Maastossa ja luonnonolosuhteissa on paljon satunnaisia muuttujia, jotka eivat ole palveluntarjoajan
hallittavissa: saa, valaistus, vuodenaika, maaston pinnanmuodot ja maastotyyppi, eldimet, kasvillisuus jne.
Juuri niista tekijoista syntyy erilaisten luontoharrastusten vetovoima ja moninaisten luontokokemusten
kirjo.

Rakennettu ja muuten rajattu paikka tai osa sitd voidaan tarvittaessa tilapaisesti sulkea, (esim. tilapaisen
vian tai olosuhteissa tapahtuvan yllatyksen vuoksi) ja tdma saadaan helposti kaikkien palvelua kayttavien
tietoon (esim. porttien sulkeminen, kuulutukset).

Maastossa poikkeusolosuhteista tiedottaminen on yllapitajalle hankalampaa. My&skaan tieto poikkeustilan-
teesta maastossa ei valttamatta tule yllapitadjan tietoon heti. Reitti voidaan sulkea, mutta luontoa ei, eika
kaikkia reitin kayttdjia voida koskaan varmuudella tavoittaa.

Kuluttajaturvallisuuslakilaki ja Tukesin ohjeet eivat riittavasti huomioi ulkoilun, luontoliikunnan ja maasto-
reittien erityispiirteitd. Sdaddsten ja ohjeiden soveltaminen jaavat epaselvaksi. Pienilla resursseilla toimiville
reitinpitajille (esim. vdhdinen ammattihenkildst6 pienissa kunnissa tai vapaaehtoistyéna toimivat organisaa-
tiot) vaikeaselkoisiin lakiteksteihin ja monitahoisiin ohjeisiin tutustuminen on haastavaa ja paperitdiden
koetaan vievan liikaa aikaa itse konkreettisilta toimilta reittien ja niiden turvallisuuden yllapitamiseksi.

Erilaisissa yhdistyksissa ja liikuntaseuroissa haluttaisiin lisdtd kansalaisten liikuntamahdollisuuksia tuotta-
malla ja yllapitamalla polkuja ja reitteja monenlaiseen luontoliikuntaan. Kuluttajaturvallisuuslaki tai Tukesin
ohjeet eivat tunnista vapaaehtoistyota. Reitit ja polut voivat olla hyvinkin turvallisia, mutta yhdistyksen vas-
tuu ja jopa henkilokohtainen vastuu saattaa tuntua vapaaehtoisista liian pelottavalta, koska heilla ei usein-
kaan ole ammattitaitoa tai kokemusta tulkita lakipykalia.

Kuten maastoreittien turvallisuuden valvontaprojektien tulokset osoittavat, on selvada, ettd kunnilla ei aina
ole ollut riittavasti tietoa tai resursseja tayttaa lain edellyttamia velvoitteita ulkoilureittien, luontopolkujen
ja maastohiihtolatujen suunnittelussa ja yllapidossa. Toisaalta tuloksista on myos paateltavissa, etta laki



edellyttaa yllapidolta sellaisiakin asioita, joilla ei kuitenkaan nayta olevan suurta merkitysta onnettomuuk-
sien ja tapaturmien todelliseen ilmenemiseen.

Maastoliikennelain 20 §:n mukaan reitin pitdjan tehtdavana on huolehtia siita, ettd moottorikelkkailureitti on
vuosittaisella kayttoonottohetkelld ajettavassa kunnossa ja etta reitin varrelle talldin sijoitetaan reitin kul-
kua ja lilkkennetta olennaisesti vaarantavia paikkoja osoittavat sekd muut tarpeelliset liikennemerkit. Taman
jalkeen turvallisuusvastuu on ensisijaisesti reitin kayttajalla.

Vastaava kdytanto saattaisi olla toimiva myos esimerkiksi maastopyorareittien ja pitkien retkeilyreittien
kohdalla: reitinpitdja tarjoaa kayttoon merkityn reitin, mutta lahtokohtaisesti liikutaan muuttuvissa luon-
nonolosuhteissa. Kayttajalla olisi vastuu toimia kulloistenkin olosuhteiden mukaan oma ja toisten turvalli-
suus huomioiden. Taman lisdksi reiteilla tulisi olla palautejarjestelma, jota kautta saataisiin tieto yllattden
ilmenneista vaaran paikoista, joihin yllapitaja sitten reagoisi. Pienemmilla yllapitoresursseilla saataisiin tar-
jottua enemman reitteja, ja lisda sellaisiakin reitteja, jotka soveltuisivat kokeneille luontoliikkujille.
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